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Ogo6lne warunki ubezpieczenia szkolnego (dalej: OWU) stosuje sie do umow ubezpieczenia szkolnego
zawieranych przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie z osobami fizycznymi.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek dziecka lub mfodziezy.

W porozumieniu z Toba, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka, w umowie ubezpieczenia moze-
my zastosowac postanowienia dodatkowe lub odmienne od tych okreslonych w OWU.

Zanim zdecydujesz sie na ubezpieczenie, zapoznaj sie z dokumentami, ktore otrzymates:
e OWU,
¢ dokumentem zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

SPIS TRESCI
Co mamy na mysli, gdy uzywamy tych pojeC? .. ... .. . . . 3
1. KOogo ubezpieczamy? ... .. . 3
2. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia? ... ... ... 3
3. Jakie sa rodzaje SwiadCzen? ... . . 4
4. Hejt w lnternecie .. ..o 6
5. OC W ZyCiu prywatnym ... 7
6. Opieka plus w ubezpieczeniu szkolnym .. ... . 7
7. Zawarcie UmoOWY UDEZPIECZENIA .. ... ... . 9
8. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowe] .. ..... ... . ... . . 9
9. SKladka . ... 9
10. Obowiazki Twoje i Ubezpieczonego .. ... ... ... 9
11. Za co nie odpowiadamy? .. ... 9
12. Szczeg6lne srodki ograniczajace — kogo dotyczg i kiedy mozemy je zastosowac ......... ... ... ... ... ... 10
13. Zasady wypftaty i realizacji Swiadczen i odszkodowan ............ .. . ... 10
14. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia ............. ... .. 1
15. Roszczenia ZWrOtNe . ... . . 1
16. SposOb dochodzenia roszczeR . ... ... ... . . 11
17. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU? ... 1
REKLAMACIE
18. Kiedy mozesz ztozy€ reklamacje? .. ... .. . . . 14
19. Jak mozesz ztozyC reklamacj@? ... .. . . . . 14
20. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje? .. ... ... ... . 14
21. A co, jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzig na reklamacje? ... .. ... 14
22. Kto moze ztozy€ skarge lub zazalenie? ... ... . . . ... 15
POSTANOWIENIAKONCOWE ... .. o 15
OBOWIAZKI INFORMACYINE . .o 15
ZAACZNIK NR 1 —TABELAUSZKODZEN CIALA .. 17
Dane kontaktowe . .. .. 26




Co mamy na mysli, gdy uzywamy tych pojec?

Wyjasnienie wszystkich poje¢ znajdziesz w pkt 17.

3

Ty
Ubezpieczajacy, osoba, ktéra zawiera
umowe ubezpieczenia.
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Ubezpieczonymi

moga by¢:

dziecko

1. Kogo ubezpieczamy?
Ubezpieczamy:
a) dzieci lub mtodziez, ktérzy w chwili zawierania umowy ubezpie-

czenia nie ukonczyli 18. roku zycia,

b) osoby fizyczne, ktére w chwili zawierania umowy ubezpieczenia

ukonczyty 18. rok zycia i nie ukoniczyly 26. roku zycia i maja status:
ucznia, studenta, doktoranta, stfuchacza placéwki oswiatowo-wy-
chowawcze;j.

2. Jaki jest przedmiot i zakres ubezpieczenia?

2.1.

2.2.

W zaleznosci od wybranego przez Ciebie podczas zawierania
umowy ubezpieczenia zakresu ubezpieczenia przedmiot ubez-
pieczenia obejmuje:

a) Smierc¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, udaru mézgu albo
zawatu serca doznanych przez Ubezpieczonego,

¢) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez ro-
dzica Ubezpieczonego,

d) zdrowie Ubezpieczonego,

e) dobra osobiste Ubezpieczonego w postaci dobrego imienia
lub prawa do prywatnosci,

f) odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego w zyciu prywat-
nym, z zastrzezeniem pkt 2.5,

g) $wiadczenia zdrowotne.

Zakresem ubezpieczenia obejmujemy:

a) Smierc¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego,

b) Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku, udaru mézgu albo zawatu serca,

¢) uszkodzenie ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem nie-
szczesSliwego wypadku,

d) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku,

e) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu niebedacy nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

f) zwrot kosztéw leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku,

g) zwrot kosztéw rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.

mtodziez

h) zwrot kosztow nabycia protez, nabycia lub wypozyczenia in-
nych srodkéw pomocniczych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

i) Smierc rodzica Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku,

j) zdiagnozowanie powaznego zachorowania,

k) ukaszenie przez kleszcza,

1) organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczer zdrowotnych w po-
staci Telekonsultacji,

m) organizacje i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki lub ratow-
nika medycznego,

n) za zapfata dodatkowej sktadki ryzyka wskazane w pkt 2.4, 2.5,
2.6.

Zapoznaj sie ze szczegbtami w pkt 3 oraz pojeciami i ich definiciami
zawartymi w pkt 17.

2.3.

2.4.

Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje réwniez nastepstwa nieszcze-
sliwych wypadkéw bedacych skutkiem wyczynowego uprawia-
nia sportu przez Ubezpieczonego, ktéry w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukoriczyt 18. roku zycia, z zastrzezeniem pkt 11.1
lit. e).

Za zaptata dodatkowej sktadki ochrone ubezpieczeniowa mo-
zemy rozszerzy¢ o Hejt w Internecie, tj. ubezpieczenie ochrony
prawnej. W ramach Hejtu w Internecie ochrong ubezpieczenio-
wa obejmujemy nastepstwa naruszenia dobrego imienia lub
prawa do prywatnosci Ubezpieczonego w Internecie, w tym
w mediach spofecznosciowych.

Zapoznaj sie ze szczegétami w pkt 4 oraz pojeciami i ich definiciami
zawartymi w pkt 17.

2.5.

Za zaptatg dodatkowej sktadki ochrone ubezpieczeniowa moze-
my rozszerzy¢ o odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpie-
czonego w zyciu prywatnym, obejmujaca odpowiedzialnos¢ cy-
wilna z tytutu szkéd rzeczowych lub osobowych wyrzadzonych
osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem przez Ubezpieczo-
nego czynnosci zycia prywatnego oraz w zwiazku z nauka lub
odbywaniem praktyk przyuczajacych do zawodu. Rozszerzenie
ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnos¢ cywilng mozliwe




jest tylko w przypadku, gdy Ubezpieczonym na dzieri zawarcia
umowy ubezpieczenia jest osoba, ktéra ukorniczyta 13. rok zycia
i nie ukonczyta 26. roku zycia.

Zapoznaj sie ze szczegétami w pkt 5 oraz pojeciami i ich definiciami
zawartymi w pkt 17.

2.6.

Za zaptata dodatkowe]j skfadki ochrone ubezpieczeniowa mo-
zemy rozszerzy¢ o Swiadczenia zdrowotne, takie jak: (a) Tele-
konsultacja Opieka plus obejmujaca telekonsultacje z lekarzem
internista, lekarzem rodzinnym lub pediatra, diagnostyke labo-
ratoryjna, telekonsultacje z psychologiem dzieciecym oraz (b)
rehabilitacje, a takze (c) Swiadczenia realizowane po nieszcze-
sliwym wypadku w postaci korepetycji, tacznie wszystkie Swiad-
czenia (a), (b) i (c) to zakres zwany dalej Opieka plus.

Zapoznaj sie ze szczegétami w pkt 6 oraz pojeciami i ich definiciami
zawartymi w pkt 17.

2.7. Nasza odpowiedzialnos¢ obejmuje zdarzenia zaistniate na catym

Swiecie — w odniesieniu do zakresu, o ktérym mowa w pkt 2.2—
2.4. W odniesieniu do zakresu, o ktérym mowa w pkt 2.5, nasza
odpowiedzialno$¢ obejmuje zdarzenia zaistniate na terenie Pol-
ski oraz pozostatych krajow europejskich, tj. krajow lezacych na
obszarze geograficznym Europy.

3. Jakie sa rodzaje Swiadczen?

3.1.

3.2.

3.3

Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego
Jesli Ubezpieczony zmart wskutek wypadku komunikacyjnego,
a Smier¢ nastgpita w ciagu 2 lat od tego zdarzenia, wéwczas
wyptacimy osobie uprawnionej Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie. Warunkiem naszej odpowie-
dzialnosci jest, aby do wypadku komunikacyjnego doszto w trak-
cie trwania naszej ochrony.
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Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-

padku, udaru mézgu albo zawatu serca

Jesli Ubezpieczony zmart w wyniku nastepstw nieszczesliwego

wypadku, udaru mézgu albo zawatu serca, a Smier¢ nastapita

w ciggu 2 lat od tego zdarzenia, wéwczas wypfacimy osobie

uprawnionej Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w polisie. Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest,
aby do nieszczesliwego wypadku, udaru mézgu albo zawatu ser-
ca doszto w trakcie trwania naszej ochrony.

Uszkodzenie ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem nie-

szczesliwego wypadku

a) Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat miej-
sce w trakcie trwania naszej ochrony, Ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciafa, ktére jest wskazane w Tabeli, wowczas wy-
ptacimy Ubezpieczonemu $wiadczenie.

b) Swiadczenie wyptacimy w wysokosci stanowigcej taki procent
sumy ubezpieczenia, jaki wynika z Tabeli dla danego rodzaju
uszkodzenia ciata.

) Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku doszto do kilku uszko-
dzen ciata, woéwczas wysokos¢ Swiadczenia wyliczymy w ten
sposéb, ze zsumujemy procenty sumy ubezpieczenia odpo-
wiadajgce poszczegblnym uszkodzeniom ciata podanym w Ta-
beli. Wysokos¢ tak ustalonego $wiadczenia nie moze przekro-
czy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

d) Uszkodzenia ciata, a nastepnie procent sumy ubezpieczenia,
o ktérym mowa powyzej, ustalimy na podstawie dokumen-
tacji medycznej. W sytuacji gdy ustalenie procentu sumy
ubezpieczenia nie bytoby mozliwe wedfug zasad okreslonych
w zdaniu poprzednim, ustalimy go na podstawie badan me-
dycznych, ktére przeprowadzi wskazany przez nas lekarz. Za
koszt tych badan zaptacimy.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesli-

wego wypadku

a) Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jaki miat miej-
sce w trakcie trwania naszej ochrony, Ubezpieczony rozpoczat
pobyt w szpitalu w celu leczenia jego skutkéw, wyptacimy
Ubezpieczonemu Swiadczenie. Warunkiem jest to, aby pobyt
w szpitalu rozpoczat sie w trakcie trwania naszej ochrony.

b) Swiadczenie, o ktérym mowa powyzej, wypfacimy za kazdy
dzieri pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, w wysokosci okre-
slonej w polisie, nie wigcej jednak niz suma ubezpieczenia. Za
dziefi uwazamy dobe (24 h).

¢) Swiadczenie wyptacimy po zakofczeniu pobytu w szpitalu.

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu niebedacy nastepstwem

nieszczesliwego wypadku

a) Jesli w trakcie trwania naszej ochrony Ubezpieczony rozpo-
czat pobyt w szpitalu w celu leczenia z powodu innego niz
nastepstwo nieszczesliwego wypadku, za kazdy dzieri pobytu
w szpitalu wyptacimy Ubezpieczonemu swiadczenie w wyso-
kosci okreslonej w polisie, nie wiecej jednak niz suma ubez-
pieczenia. Warunkiem koniecznym jest, aby pobyt w szpitalu
rozpoczat sie w trakcie trwania naszej ochrony.

b) Swiadczenie, o ktérym mowa powyzej, ptatne jest pod wa-
runkiem, ze pobyt w szpitalu bedzie trwat co najmniej przez
5 dni (5 déb). Za dzier uwazamy dobe (24 h).

) Swiadczenie wyptacimy pod warunkiem, ze pobyt w szpita-
lu rozpoczat sie nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Warunek ten nie ma
zastosowania w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubez-
pieczenia szkolnego, czyli w drugim i kolejnych latach ubez-
pieczenia.

d) Swiadczenie moze by¢ wyptacone maksymalnie 2 razy w trak-
cie trwania umowy ubezpieczenia.

Zwrot kosztéw leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wy-

padku

a) Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miej-
sce w trakcie trwania naszej ochrony, poniesione zostaty kosz-
ty zwiazane z leczeniem Ubezpieczonego (w tym odbudowa
statych zebéw), wowczas te koszty zwrécimy. Koszty podle-
gajace zwrotowi przedstawiliSmy w lit. b).

b) Zwrotowi podlegaja poniesione w Polsce, wynikajace z zale-
cen lekarza, koszty:

i. udzielenia pierwszej pomocy przez lekarza,

ii. pobytu w szpitalu, badan, zabiegow i operacji (w tym ope-
racji plastycznych, ktérych celem byfo usuniecie oszpece-
nia wynikajgcego z nieszczesliwego wypadku),

iii. odbudowy statych zebéw, ktére zostaty uszkodzone lub
utracone,

iv. nabycia niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

v. transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wy-
padku, bezposrednio po jego zajsciu, do szpitala, ambula-
torium lub lekarza, jesli ze wzgledu na stan zdrowia Ubez-
pieczony nie moze sam tam dotrzec.

c) Koszty, ktére podlegaja zwrotowi, moga by¢ poniesione do
24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

d) Zwrotu kosztéow dokonamy pod warunkiem, ze nie mogty
one by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotne-
go lub ubezpieczenia spofecznego.

e) Zwrotu kosztow dokonamy na podstawie rachunkéw lub fak-
tur, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.
Zwrot kosztow rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku

a) Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miej-
sce w trakcie trwania naszej ochrony, poniesione zostaty kosz-
ty zwigzane z rehabilitacja Ubezpieczonego, wéwczas te kosz-
ty zwrdcimy. Zwrotowi podlegaja poniesione w Polsce koszty
zabieg6w rehabilitacyjnych wynikajacych z zalecen lekarza.

b) Koszty, ktére podlegaja zwrotowi, moga by¢ poniesione do
24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.




3.8.

3.9.

3.10.

3.01.

¢) Zwrotu kosztéw dokonamy pod warunkiem, Zze nie mogty one
by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub
ubezpieczenia spotecznego.

d) Zwrotu kosztéw dokonamy na podstawie rachunkéw lub fak-
tur, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.
Zwrot kosztow nabycia protez, nabycia lub wypozyczenia in-
nych srodkéw pomocniczych w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku

a) Zwrécimy poniesione w Polsce koszty nabycia protez, nabycia
lub wypozyczenia innych srodkéw pomocniczych (innych niz
proteza), zaleconych przez lekarza w leczeniu nastepstw nie-
szczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w trakcie trwania
naszej ochrony.

b) Dodatkowo, jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
poza uszkodzeniem ciata, za ktére przyjmiemy odpowiedzial-
nos¢ zgodnie z pkt 2.2 lit. ¢), dojdzie do uszkodzenia lub znisz-
czenia uzywanych przez Ubezpieczonego okularéw korekcyj-
nych, to zwrécimy koszt ich naprawy albo nabycia nowych
do 10% sumy ubezpieczenia przewidzianej dla Swiadczenia
zwrotu kosztéw nabycia protez, nabycia lub wypozyczenia in-
nych srodkéw pomocniczych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

¢) Koszty, ktére podlegaja zwrotowi, moga by¢ poniesione do
24 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

d) Zwrotu kosztéw dokonamy pod warunkiem, ze nie mogty one
by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub
ubezpieczenia spotecznego.

e) Zwrotu kosztéw dokonamy na podstawie rachunkéw lub
faktur, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w poli-
sie, a w przypadku zwrotu kosztéw naprawy okularéw ko-
rekcyjnych albo nabycia nowych — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia przewidzianej dla Swiadczenia zwrotu kosztow
nabycia protez, nabycia lub wypozyczenia innych Srodkow
pomocniczych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku okre-
Slonej w polisie.

Smier¢ rodzica Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesli-

wego wypadku

Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce

w trakcie trwania naszej ochrony, zmart rodzic Ubezpieczonego,

a Smier¢ nastapita w ciggu 2 lat od tego zdarzenia, wéwczas wy-

pfacimy Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci sumy ubez-

pieczenia okreslonej w polisie.

Zdiagnozowanie powaznego zachorowania

a) Jesli w trakcie trwania naszej ochrony po raz pierwszy zdiagno-
zowano u Ubezpieczonego powazne zachorowanie, wéwczas
wyptacimy Ubezpieczonemu Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie. Swiadczenie wypfacimy pod
warunkiem, ze Ubezpieczony pozostat przy zyciu co najmniej 30
dni od daty zdiagnozowania powaznego zachorowania.

b) Rodzaj i date zdiagnozowania powaznego zachorowania usta-
limy na podstawie dokumentacji medyczne;.

¢) Nie wypfacimy swiadczenia, jesli powazne zachorowanie:

i. zostato zdiagnozowane przed uptywem 30 dni od rozpo-
czecia naszej ochrony; nie ma to zastosowania w przypad-
ku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia szkolnego,
czyli w drugim i kolejnych latach ubezpieczenia;

. jest nastepstwem wady wrodzonej i schorzen bedacych jej

skutkiem;

jest nastepstwem samookaleczenia lub okaleczenia Ubez-

pieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego po-

czytalnosci.

Ukaszenie przez kleszcza
Jesli w trakcie trwania naszej ochrony Ubezpieczony zostanie
ukaszony przez kleszcza, to zadzwon do naszego Centrum Alar-

mowego pod numer tel. +48 22 599 91 86 (koszt potaczenia

zgodnie z taryfa operatora). W ramach tego Swiadczenia:

i. zwrécimy koszt wizyty lekarskiej zwiazanej z usunigciem
kleszcza do kwoty 500 zt; Swiadczenie realizowane jest w pla-
céwce medycznej wybranej przez Ubezpieczonego, po wcze-
$niejszym zgtoszeniu zdarzenia do naszego Centrum Alarmo-
wego;

. zorganizujemy i pokryjemy koszty badania kleszcza pod ka-

tem nosicielstwa patogenéw do kwoty 500 zt; Swiadczenie

realizowane jest w placéwce medycznej wybranej przez na-
sze Centrum Alarmowe; w razie braku dostepnosci placowki
medycznej, z ktéra wspoétpracuje nasze Centrum Alarmowe,
zwrécimy koszty badania kleszcza w dowolnej placéwce wy-

branej przez Ubezpieczonego do kwoty 500 z;

zwrécimy koszty zaleconej przez lekarza prowadzacego anty-

biotykoterapii do kwoty 500 zt (zwrot dotyczy lekéw zakupio-

nych z recepty przepisanej przez lekarza).

3.12. Organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen zdrowotnych w po-

staci Telekonsultacji

a) Jesli w trakcie trwania naszej ochrony, stan zdrowia Ubezpie-
czonego uzasadnia¢ bedzie potrzebe skorzystania z pomocy
o charakterze medycznym, to za posrednictwem Partnera Me-
dycznego zorganizujemy i pokryjemy koszt S$wiadczen zdrowot-
nych w postaci Telekonsultacji z lekarzem internista, lekarzem
rodzinnym lub pediatra.

b) Telekonsultacja stanowi Swiadczenie zdrowotne, ktérego za-
kres okresla lit. ¢), i udzielane jest w formie rozmowy telefo-
nicznej, czatu lub wideoczatu z lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej (lekarz internista, lekarz rodzinny lub pediatra).

) Swiadczenie zdrowotne obejmuje: wywiad, porade lekarza,
a takze konsultacje wynikéw badan, wystawienie e-recepty,
wystawienie skierowania na diagnostyke, wystawienie e-zwol-
nienia. Telekonsultacje realizowane sg w ciagu 3 h (w godz.
7.00-22.00) lub w ciaggu 4 h (w godz. 22.00-7.00) od mo-
mentu zgtoszenia takiej potrzeby do Partnera Medycznego.

d) Telekonsultacje Swiadczone sg przez cata dobe, takze w Swie-
ta i dni wolne.

e) W okresie ubezpieczenia organizujemy i pokrywamy Ubezpie-
czonemu koszty maksymalnie trzech Telekonsultacji.

W jaki sposob realizowane sa Telekonsultacje?

a) Ubezpieczony moze skorzystac z ustugi Telekonsultacji w formie
telefonicznej lub przez Internet (platforma internetowa).

b) W celu skorzystania z ustugi w formie telefonicznej nalezy skontakto-
wac sie z Partnerem Medycznym pod numerem tel. +48 22 357 40 47
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

c) W celu korzystania z platformy internetowej naszego Partnera
Medycznego konieczne jest zatozenie konta. Aby to zrobi¢, nale-
zy wejs¢ na uniga.telemedi.com, a nastepnie:

i. przekaza¢ dane, ktérych wymaga platforma internetowa na-
szego Partnera Medycznego, w szczeg6lnosci numer PESEL
Ubezpieczonego, a w przypadku obcokrajowcow — date uro-
dzenia;

ii. oraz zaakceptowac regulaminy naszego Partnera Medycznego,
ktore sa dostepne na platformie internetowe;].

d) W celu skorzystania z Telekonsultacji przez platforme internetowa
nalezy:

i. zalogowac sie do platformy internetowej Partnera Medycz-
nego;

ii. wybrac specjalizacje lekarza, forme Telekonsultacji oraz prefe-
rowany termin konsultacji;

iii. w uzgodnionym terminie oczekiwac na kontakt.

e) Przed umoéwionym terminem Telekonsultacji Partner Medyczny
wysyta przypomnienie w formie wiadomosci SMS.

f) W przypadku rezygnacji zuméwionej Telekonsultacji nalezy ja od-
wofac na platformie internetowej naszego Partnera Medycznego
lub skontaktowac sie z infolinig Partnera Medycznego.



http://uniqa.telemedi.com

3.13.

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki lub ratow-

nika medycznego

a) Jesli w trakcie trwania naszej ochronny stan zdrowia Ubezpie-
czonego uzasadnia¢ bedzie potrzebe skorzystania z pomocy
o charakterze medycznym, to za posrednictwem Partnera Me-
dycznego na zlecenie lekarza (lekarz leczacy Ubezpieczonego)
zorganizujemy wizyty i pokryjemy koszty honorariéw i dojaz-
déw pielegniarki lub ratownika medycznego do miejsca za-
mieszkania Ubezpieczonego oraz pokryjemy koszty Srodkow
medycznych (to jest: opatrunki, bandaze, strzykawki, waciki,
plastry, igty) potrzebnych do wykonania w warunkach do-
mowych czynnosci leczniczych, to jest: iniekcje podskérne,
domigsniowe i dozylne, opatrunki, zdjecie szwéw, inhalacje,
stawianie baniek, oklepywanie, usunigcie cewnika z pecherza.

b) Zakres i rodzaj czynnosci medycznych realizowany jest na
podstawie skierowania lekarskiego na realizacje wizyty pie-
legniarki lub ratownika medycznego w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

c) Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie koszéw maksy-
malnie 5 wizyt pielegniarki lub ratownika medycznego w okre-
sie ochrony.

d) Wizyta pielegniarki lub ratownika medycznego realizowana
jest w ciggu 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia takiej
potrzeby do Partnera Medycznego.

e) Podczas wizyty pielegniarki lub ratownika medycznego w uz-
godnionym terminie nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

f) W celu skorzystania ze Swiadczenia po uzyskaniu zlecenia od
lekarza nalezy skontaktowac sie z Partnerem Medycznym pod
numerem tel. +48 22 357 40 47 (koszt potaczenia zgodnie
z taryfa operatora).

Zapoznaj sie z wytqczeniami naszej odpowiedzialnosci w pkt 11.
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4. Hejt w Internecie

4.1.

4.2.

Zawierajac umowe ubezpieczenia, za zapfata dodatkowej sktad-
ki, mozesz rozszerzy¢ zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej
o Hejt w Internecie. To ubezpieczenie ochrony prawnej, ktére
obejmuje nastepstwa naruszenia dobrego imienia lub prawa do
prywatnosci Ubezpieczonego w Internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych. Rozumiemy przez to poméwienie, zniewa-
zenie lub bezprawne ujawnienie informacji na temat zycia pry-
watnego Ubezpieczonego, ktére miaty miejsce w trakcie udziela-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie obejmuje trzy rodzaje Swiadczer:

a) pomoc prawna, w ramach ktérej podejmiemy dziatania ma-
jace na celu ochrone uzasadnionych interesow Ubezpieczo-
nego w stosunku do osoby, ktéra opublikowata informacje
stanowigce naruszenie dobrego imienia lub prawa do prywat-
nosci Ubezpieczonego, a takze wydawcy lub wtasciciela ho-
stingu, na stronach ktérych informacje zostaty opublikowane
(szczegoty Swiadczenia opisujemy w pkt 4.4—-4.14);

b) zorganizowanie i optacenie specjalisty IT, ktérego zadaniem
bedzie usuniecie lub zatrzymanie dostepu do negatywnych
lub bezprawnie udostepnionych informacji o Ubezpieczo-
nym; przy realizacji tego Swiadczenia specjalista IT i my zo-
bowigzujemy sie do podjecia wszelkich staran zwiazanych
z usunieciem lub zatrzymaniem dostepu do negatywnych lub
bezprawnie udostepnionych informacji;

¢) zorganizowanie i pokrycie kosztéw konsultacji Ubezpieczone-
go z psychologiem, zwigzanych z naruszeniem dobrego imie-

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10

4.11.

nia lub prawa do prywatnosci Ubezpieczonego w Internecie,
w formie telekonsultacji udzielanych za posrednictwem $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. telefon, wideo-
czat) oraz 10 wizyt stacjonarnych w placéwce medycznej.

Swiadczenia opisane w pkt 4.2 realizowane beda maksymalnie

do sumy ubezpieczenia, ktéra wynosi 15 000 zt.

Pamietaj, w celu skorzystania z pomocy prawnej, pomocy spe-

cjalisty IT lub konsultacji z psychologiem, o ktérych mowa w pkt

4.2, zadzwon do naszego Centrum Alarmowego pod numer tel.

+48 22 599 91 86 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora).

Pomoc prawna obejmuje podjecie przez nas dziatan w celu

ochrony uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego

oraz pokrycie ich kosztow.

Interes prawny Ubezpieczonego uwaza si¢ za uzasadniony, jezeli:

a) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego zatatwienia
sprawy, tj. gdy roszczenie Ubezpieczonego nie jest oczywiscie
bezzasadne;

b) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie jest sprzecz-
na z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

c) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego nie
pozostaja w razacej dysproporcji do poniesionej szkody lub
krzywdy, tj. gdy nie sa razaco wysokie.

W ramach pomocy prawnej zapewniamy infolinie¢ prawna i re-

prezentacje prawna.

W ramach infolinii prawnej zapewniamy:

a) udzielenie biezacych konsultacji prawnych droga elektroniczna,

b) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego droga elektroniczna
tekstow obowiazujacych lub archiwalnych aktéw prawnych,

c) przestanie informacji droga elektroniczng o obowiazujacych
procedurach sagdowych oraz o kosztach prowadzenia sporow
prawnych,

d) udzielenie informacji o kancelariach prawnych specjalizujacych
sie w zakresie spraw wskazanych przez Ubezpieczonego,

e) przygotowanie opinii prawnych,

f) przygotowanie w formie pisemnej wzoréw pism procesowych.

W ramach reprezentacji prawnej zapewniamy:

a) wstepna analize i ocene stanu prawnego danej sytuacji fak-
tycznej Ubezpieczonego,

b) przygotowanie opinii prawnych,

c) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastgepnie
podejmowanych dziatan,

d) ttumaczenie dokumentéw na jezyk polski, sporzadzenie opi-
nii biegtego lub rzeczoznawcy,

e) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania reklamacyjnego,

f) podejmowanie dziatari na etapie przedsagdowym, w tym dziata-
nia w ramach postepowania pojednawczego i mediacyjnego,
oraz pomoc w ztozeniu na policji lub w prokuraturze zawia-
domienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, oszustwa,
poméwienia lub zniewazenia,

g) podejmowanie dziatan w ramach postepowania sadowego
przed sadem pierwszej instancji.

. W zwiazku z ochrong uzasadnionych intereséw prawnych Ubez-

pieczonego zapewniamy pokrycie nastepujacych kosztéw, optat

i wydatkéw (na zasadach i do wysokosci sumy ubezpieczenia,

o ktérej mowa w pkt 4.3):

a) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowa-
nia sytuacji prawnej, w jakiej znalazt sie Ubezpieczony,

b) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia dokumen-
tacji na jezyk polski, opinii biegtego lub rzeczoznawcy, nie-
zbednej do ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego,

¢) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu podejmowania dziatan
zwiazanych z postepowaniem reklamacyjnym,

d) koszty postepowania przed sadami powszechnymi i sadami
administracyjnymi w pierwszej instancji oraz przed sadami
polubownymi,

e) koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz stro-
ny przeciwnej lub Skarbu Parfstwa.

W ramach pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udzia-

fu Ustugodawcy, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ petno-




4.12.

4.13.

4.14.

mocnictwa Ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowanie dzia-
tfan zmierzajacych do ochrony uzasadnionych interesow
prawnych Ubezpieczonego.

Jesli pomoc prawna odbywa sie¢ z udziatem Ustugodawcy, na-
sze Centrum Alarmowe moze zaproponowac Ubezpieczonemu
odpowiedniego Ustugodawce. Ubezpieczony ma prawo wyboru
innego Ustugodawcy niz zaproponowany przez Centrum Alar-
mowe. W takiej sytuacji Ubezpieczony musi jednak wczesniej
uzyskac¢ zgode Centrum Alarmowego, a ono moze jej odmoéwic
tylko w sytuacji, gdy wskazany przez Ubezpieczonego ustugo-
dawca nie ma uprawnien adwokata lub radcy prawnego.
Centrum Alarmowe nie pokryje kosztéw dziatan, ktére nie mu-
siatyby zosta¢ podjete, gdyby nie sp6Znione dziatanie Ubezpie-
czonego.

Ubezpieczony zobowiazuje sie zapewni¢, aby wybrany przez nie-
go Ustugodawca, ktéry go reprezentuje, na biezaco informowat
nasze Centrum Alarmowe o przebiegu dziatan podejmowanych
w ramach pomocy prawnej. O poszczegblnych zamierzonych
dziataniach Ubezpieczony ma obowiazek informowa¢ Centrum
Alarmowe sam lub za posrednictwem swojego przedstawiciela
prawnego, a przed ich wykonaniem uzyska¢ zgode Centrum
Alarmowego. W przypadku naruszenia tego obowiazku przez
Ubezpieczonego Centrum Alarmowe jest uprawnione do odmo-
wy pokrycia kosztéw podjecia nieuzgodnionych dziatan, chyba
Ze brak powiadomienia i uzyskania zgody wynikat z okolicznosci
obiektywnych, niezaleznych od Ubezpieczonego.

Zapoznaj sie z wytqczeniami naszej odpowiedzialnosci w pkt 11.

5. OC w zyciu prywatnym

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zawierajac umowe ubezpieczenia, za zapfata dodatkowej sktad-
ki, mozesz rozszerzy¢ zakres naszej ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa Ubezpieczonego w zyciu
prywatnym z tytutu szkéd rzeczowych lub osobowych wyrza-
dzonych osobom trzecim w zwiagzku z wykonywaniem przez

Ubezpieczonego czynnosci zycia prywatnego oraz w zwiazku

z nauka lub odbywaniem praktyk przyuczajacych do zawodu.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody powstate na skutek

deliktu, ktéry zaistniat w okresie udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowe;j.

Zakresem tego ubezpieczenia objete sa szkody wyrzadzone przez

Ubezpieczonego nieumysinie.

Za czynnosci zycia prywatnego uwazamy wytacznie te czynno-

sci wykonywane przez Ubezpieczonego, ktére podejmuje on

poza swoja aktywnoscig zawodowa, zatrudnieniem oraz prowa-
dzeniem dziafalnosci gospodarczej. Za czynnosci zycia prywat-
nego uwazamy réwniez:

a) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia, stu-
denta, doktoranta lub stuchacza placéwki oswiatowo-wycho-
wawczej,

b) odbywanie praktyk (w tym praktyki studentéw akademii me-
dycznych),

c) amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywnosc sportowa, ktorej
celem jest odpoczynek i rozrywka,

d) wyczynowe uprawianie sportu,

e) posiadanie lub uzywanie roweréw, roweréw elektrycznych,
hulajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek, deskorolek elek-
trycznych, rolek, urzadzen segway, hoverboard/monowheel,
wozkoéw inwalidzkich,

f) posiadanie lub uzywanie sprzetu ptywajacego do wtasnego
uzytku, pod warunkiem posiadania wymaganych uprawnien
do korzystania z wyzej wymienionego sprzetu, jesli sa one
prawem wymagane,

g) jazde konna.

5.5. Suma gwarancyjna wynosi 35 000 zt i stanowi g6rna granice na-
szej odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego i wszystkich
zdarzei w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, facznie dla
szkéd rzeczowych i osobowych.

5.6. W przypadku szkéd powstatych wskutek zniszczenia lub uszko-
dzenia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego, komputero-
wego, fotograficznego, teleinformatycznego oraz instrumentow
muzycznych nalezacych do oséb trzecich Swiadczenie z tytutu
kazdej szkody zostanie pomniejszone o kwote 500 zt.

5.7. W granicach sumy gwarancyjnej jesteSmy zobowiazani do:

a) pokrycia kosztébw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powofa-
nych przez Ubezpieczonego za nasza zgoda w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

b) pokrycia niezbednych kosztéow obrony sadowej przed rosz-
czeniem poszkodowanego,

c) pokrycia kosztow mediacji lub postepowania pojednawczego
prowadzonego w zwiazku ze zgtoszonymi roszczeniami od-
szkodowawczymi, o ile polecilismy Ubezpieczonemu prowa-
dzenie takiej mediacji lub postepowania,

d) pokrycia kosztéw akcji ratowniczej.

5.8. Jesli tytutem Swiadczenia za szkody na osobie przystuguja po-
szkodowanemu zaréwno Swiadczenie jednorazowe, jak i renty,
zaspokoimy je z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepuja-
cej kolejnosci:

a) Swiadczenie jednorazowe,

b) renty czasowe.

5.9. Nie odpowiadamy za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgo-
dy Ubezpieczonego na zawarcie przez nas ugody z osoba po-
szkodowang lub na zaspokojenie jej roszczen.

Zapoznaj sie z wytqczeniami naszej odpowiedzialnosci w pkt 11.

6. Opieka plus w ubezpieczeniu szkolnym

6.1. Zawierajac umowe ubezpieczenia, za zaptatg dodatkowej sktad-
ki, mozesz rozszerzy¢ ubezpieczenie o zakres Opieka plus.
6.2. W ramach zakresu Opieka plus udzielamy nastepujacych swiad-
czen:
a) Swiadczenia zdrowotne w sytuacji, gdy stan zdrowia Ubezpie-
czonego uzasadnia¢ bedzie potrzebe skorzystania z pomocy:
i. Telekonsultacje Opieka plus, na ktora sktadaja sie:
— telekonsultacje z lekarzem internista, lekarzem rodzinnym
lub pediatrg,
— diagnostyka laboratoryjna,
— telekonsultacje z psychologiem dzieciecym,
ii. rehabilitacja;
b) swiadczenia udzielane w konsekwencji nieszczesliwego wy-
padku, w postaci korepetyciji.
Telekonsultacje
6.3. Swiadczenia Telekonsultacji Opieka plus w zakresie telekonsulta-
cji z lekarzem internista, lekarzem rodzinnym lub pediatrg udzie-
lone zostana na zasadach opisanych w pkt 3.12, z taka réznica,
Ze bez limitu Swiadczen na jednego Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia.
Diagnostyka laboratoryjna
6.4. Jesli w trakcie trwania naszej ochrony, w wyniku skorzystania
przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia zdrowotnego w postaci
telekonsultacji Opieka plus, zostato zlecone Ubezpieczonemu
badanie: morfologii krwi, glukozy, badanie ogélne moczu, za
posrednictwem Partnera Medycznego zorganizujemy te badania
i pokryjemy ich koszty. Badania realizowane sa do 24 godzin od
zgtoszenia do Partnera Medycznego na podstawie skierowania
lekarskiego. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczonemu przystu-
guja maksymalnie 4 badania.




W celu skorzystania ze Swiadczenia diagnostyki laboratoryjnej na-
lezy skontaktowac sie z Partnerem Medycznym pod numerem tel.
+48 22 357 40 47 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora).
Podczas wizyty w placowce nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

Telekonsultacje z psychologiem dzieciecym

6.5.

6.6.

6.7.

Jesli w trakcie trwania naszej ochrony stan zdrowia Ubezpieczo-
nego uzasadnia¢ bedzie potrzebe skorzystania z pomocy psycho-
loga, za posrednictwem Partnera Medycznego zorganizujemy
i pokryjemy koszty 6 sesji 30-minutowych w postaci telekonsul-
tacji z psychologiem dziecigcym w formie rozmowy telefonicz-
nej, czatu lub wideoczatu z psychologiem dzieciecym.
Swiadczenie telekonsultacji z psychologiem dzieciecym udzielo-
ne zostanie na zasadach opisanych w pkt 3.12.

Swiadczenie telekonsultacji z psychologiem dzieciecym realizo-
wane jest w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia ta-
kiej potrzeby do Partnera Medycznego.

Rehabilitacja

6.8. Jesli w trakcie trwania naszej ochrony stan zdrowia Ubezpieczo-
nego spowodowany urazem uzasadnia¢ bedzie potrzebe skorzy-
stania z pomocy fizjoterapeuty, za posrednictwem Partnera Me-
dycznego na zlecenie lekarza zorganizujemy i pokryjemy koszty
wizyty fizjoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
albo zorganizujemy i pokryjemy koszty zabiegow rehabilitacyj-
nych, przeprowadzonych w placéwkach rehabilitacyjnych wska-
zanych przez Partnera Medycznego.

6.9. Zakres i rodzaj zabiegéw w placéwkach rehabilitacyjnych jest re-
alizowany na podstawie skierowania lekarskiego i obejmuije:

a) zabiegi z zakresu fizykoterapii:
i. elektrostymulacja,
ii. galwanizacja,
iii. jonoforeza,
iv. krioterapia miejscowa,
v. laser miejscowy,
vi. pole magnetyczne,
vii. prady diadynamiczne (DD),
viii. prady interferencyjne,
ix. prady TENS,
x. ultradzwieki,
xi. terapuls,
xii. prady Traberta;
b) zabiegi z zakresu kinezyterapii:
i. ¢wiczenia usprawniajace,
ii. masaz wirowy,
iii. masaz peretkowy,
iv. masaz podwodny.

6.10. Zakres zabiegow rehabilitacyjnych wskazany jest tez w tabeli 1
(przewodnik po Swiadczeniach Opieka plus),

6.11. W ramach $wiadczenia Ubezpieczonemu przystuguje limit 30
zabiegow w placéwce medycznej wskazanej przez Partnera
w okresie ochrony.

6.12. W warunkach domowych w ramach wizyty fizjoterapeuty wyko-
nywane sa zabiegi z zakresu kinezyterapii, tj.: ¢wiczenia uspraw-
niajace. Ubezpieczonemu przystuguije limit 6 wizyt fizjoterapeuty
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w okresie ochrony.

6.13. Aby skorzystac ze Swiadczenia nalezy w uzgodnionym terminie
przyby¢ do placéwki medycznej i okaza¢ dokument tozsamosci.

6.14. Zabiegi realizowane sa w ciagu 7 dni roboczych od momentu
zgtoszenia takiej potrzeby.

6.15. W celu skorzystania ze Swiadczenia rehabilitacji nalezy skontakto-
wac sie z Partnerem Medycznym pod numerem tel. +48 22 357 40 47
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora).

Korepetycje

6.16. Jesli w trakcie trwania naszej ochrony Ubezpieczony bedacy

uczeniem szkoty podstawowej lub Sredniej ulegnie nieszczesli-
wemu wypadkowi, w wyniku ktérego dojdzie do uszkodzenia
ciata, za ktére przyjmiemy odpowiedzialno$¢ zgodnie pkt 2.2 lit.
¢) i w wyniku ktérego Ubezpieczony nie moze uczestniczy¢ w za-
jeciach lekcyjnych co najmniej przez 7 dni roboczych, to Ubez-

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

pieczonemu przystuguje Swiadczenie korepetycji, zrealizowane
za posrednictwem naszego Partnera Medycznego.

W ramach Swiadczenia korepetycji za posrednictwem Partne-
ra Medycznego zorganizujemy i pokryjemy koszty korepetycji
z wybranych przez Ubezpieczonego przedmiotéw wchodzacych
w zakres programowy realizowany w szkole podstawowej lub
szkole Sredniej polskiego programu edukacji.

Swiadczenie zostanie zrealizowane po przedstawieniu przez Ubez-
pieczonego zwolnienia lekarskiego przekazanego przy zgtaszaniu
szkody do UNIQA.

Ubezpieczony ze $wiadczenia korepetycji moze skorzystac w trak-
cie trwania ochrony, ktéra liczymy od nastepnego dnia robocze-
go po dniu, w ktérym przyjmiemy odpowiedzialnos¢ zgodnie
pkt 2.2 lit. ¢).

W ramach Swiadczenia korepetycji Ubezpieczonemu przystugu-
je limit 3 lekcji 60-minutowych.

Korepetycje realizowane sa w ciggu 5 dni roboczych od momen-
tu zgloszenia potrzeby do Partnera Medycznego.

W celu skorzystania z korepetycji nalezy skontaktowac sie z Part-
nerem Medycznym pod numerem tel. +48 22 357 40 47 (koszt
potfaczenia zgodnie z taryfa operatora). Aby skorzystac ze swiad-
czenia przy realizacji nalezy okaza¢ dokument tozsamosci.

Tabela 1 — Przewodnik po swiadczeniach Opieka plus

Swiadczenia zdrowotne

Telekonsultacje z lekarzem
internista, lekarzem rodzinnym
lub pediatra

Catodobowa pomoc lekarska
24/7/365

Konsultacje w formie rozmowy
telefonicznej i czatu z lekarzem
podstawowej opieki zdrowotnej

bez limitu
w okresie ochrony

(internista, lekarz rodzinny lub
pediatra)

Diagnostyka laboratoryjna

Morfologia krwi

Glukoza

limit 4 badan
w okresie ochrony

Mocz — badanie ogélne

Telekonsultacje z psychologiem
dzieciecym

Rehabilitacja

limit 6 sesji 30-minutowych
w okresie ochrony

limit 30 zabiegow
w placowce medycznej
albo 6 wizyt fizjoterapeuty
w okresie ochrony

Swiadczenie zwiazane z nieszczesliwym wypadkiem

Korepetycje limit 3 lekcji 60-minutowych
w okresie ochrony
6.23. Jesli realizacja Swiadczerh wymienionych w tabeli 1 jest niemozli-

6.24.

wa, w zwiazku z niedotrzymaniem okreslonych w tych OWU ter-
minéw dostepnosci, to Ubezpieczony moze skorzystac z danego
Swiadczenia we wtasnym zakresie.

W sytuacji opisanej w pkt 6.23 nalezy skontaktowac sie z Partne-
rem Medycznym pod numerem tel. +48 22 357 40 47 (koszt po-
faczenia zgodnie z taryfa operatora), ktéry wyrazi zgode i wska-
Ze spos6b realizacji Swiadczenia. Na podstawie tego zgfoszenia
oraz faktury Partner Medyczny zwraca koszty poniesione za zre-
alizowane Swiadczenia, jesli sg objete zakresem ubezpieczenia.

Zapoznaj sie z wytqczeniami naszej odpowiedzialnosci w pkt 11.




7. Zawarcie umowy ubezpieczenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Dane przekazywane przez Ciebie, niezbedne do zawarcia umo-

wy ubezpieczenia, o ktére jeste$ pytany podczas zawierania

umowy ubezpieczenia, obejmujg w szczegblnosci:

a) Twoje dane osobowe i Ubezpieczonego,

b) okres ubezpieczenia,

c) dane majace wptyw na wysokos¢ skfadki, o ktérych mowa
w pkt 9.2.

Na podstawie uzyskanych od Ciebie informacji przygotujemy

oferte zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra bedzie zawierata in-

formacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢ skfad-

ki oraz termin i sposéb jej ptatnosci. Oferte doreczymy Ci wraz

z OWU. Nasza oferta bedzie wazna do dnia wskazanego w niej

jako dzien zaptaty sktadki.

Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta z chwilg zapfaty skfadki

w terminie wskazanym w ofercie.

Mozemy zaproponowac Ci zawarcie umowy ubezpieczenia na

kolejny okres ubezpieczenia.

Przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obo-

wigzujaca umowa ubezpieczenia, mozemy przesta¢ Ci oferte

zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia

wraz z OWU. Oferta bedzie zawierata informacje jak w pkt. 7.2.

Nasza oferta, o ktérej mowa w pkt 7.5, bedzie wazna do dnia

wskazanego w niej jako dzier zaptaty sktadki.

Umowa ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia zostanie

zawarta z chwilg zapfaty sktadki w terminie wskazanym w ofercie.

Dla tego samego Ubezpieczonego, w tym samym czasie, moze

by¢ zawarta tylko jedna umowa ubezpieczenia.

8. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej

8.1.

8.2.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ w terminie
okreslonym w polisie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowe;j,
nie wczesniej jednak niz po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z terminem rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWU.

9. Sktadka

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5

Skfadke ubezpieczeniowg ustalamy na podstawie taryfy obowia-

zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustalamy w szczegdlnosci na podstawie:

a) okresu ubezpieczenia,

b) zakresu ubezpieczenia,

c) wysokosci sum ubezpieczenia i sumy gwarancyjne;j,

d) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego, o ktére pytalismy Cie podczas zawierania umowy
ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo.

Za dzien zaptaty sktadki uznajemy w przypadku ptatnosci:

a) przelewem bankowym — dzieri wptywu sktadki na nasz rachu-
nek bankowy,

b) gotéwka — dzier zapfacenia sktadki przedstawicielowi upraw-
nionemu przez nas do pobrania skfadki,

¢) elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
pfatniczych — dzien dokonania autoryzacji pfatnosci elektro-
nicznej przez agenta rozliczeniowego.

. W razie rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem okre-

su ubezpieczenia sktadka zostanie Ci zwrécona proporcjonalnie za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

10. Obowiazki Twoje i Ubezpieczonego

10.1.

Ty masz obowigzek:

a) poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére py-
tamy podczas zawierania umowy ubezpieczenia albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach; jezeli
zawierasz umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na nim i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

b) zawiadomi¢ nas o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktérych
mowa w lit. a), niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;

10.2.

10.3.

¢) sprawdzi¢ po otrzymaniu polisy poprawnosé danych i infor-
macji w niej zawartych;

d) zgtosi¢ nam telefonicznie lub na piSmie — w terminie 7 dni od
dnia otrzymania polisy — stwierdzone niezgodnosci danych
oraz podac poprawne dane;

e) przed zawarciem umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
przekazac¢ osobie zainteresowanej OWU wraz z informacja
o istotnych postanowieniach OWU na pismie lub, jesli wyrazi
ona na to zgodeg, na innym trwatym nosniku.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem pkt 10.1 lit. a) i b) nie zostaty podane do na-

szej wiadomosci. Jezeli do naruszenia pkt 10.1 lit. a) i b) doszto

z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie

ubezpieczeniowe przewidziane umowa ubezpieczenia i jego

nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ty

i Ubezpieczony macie obowigzek:

a) w miare mozliwosci uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

b) niezwiocznie powiadomic nas o zdarzeniu;

c) przedstawi¢ nam wskazane przez nas dokumenty i dane nie-
zbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiad-
czenia oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez nas infor-
macji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozony formularz
zgtoszenia szkody i zwréci¢ nam we wskazanym terminie;

d) umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji dotyczacych stanu
zdrowia Ubezpieczonego, w szczeg6lnosci u lekarzy prowa-
dzacych.

11. Za co nie odpowiadamy?
1.1

Z naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa nieszczesliwe wypad-

ki, szkody i zdarzenia:

a) spowodowane przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania lub
spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

b) spowodowane dziataniami wojennymi, zbrojnymi, zamiesz-
kami, Swiadomym i dobrowolnym uczestnictwem Ubezpie-
czonego w aktach terroru, przemocy, chyba ze jego udziat
w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci stuz-
bowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

c) powstate wskutek znajdowania sie Ubezpieczonego w sta-
nie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-
manii lub podobnie dziatajacych lekéw, a niezalecanych przez
lekarza; musi zachodzi¢ zwiazek przyczynowy pomiedzy za-
istniatym nieszczesliwym wypadkiem, szkodg lub zaistniatym
zdarzeniem i uzyciem wyzej wymienionych substancji przez
Ubezpieczonego;

d) powstate wskutek usifowania lub popetnienia przez Ubezpie-
czonego czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestep-
stwa;

e) powstate wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego spor-
téw wysokiego ryzyka;

f) powstate w trakcie petnienia przez Ubezpieczonego zasadni-
czej stuzby wojskowej;

g) powstate wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojaz-
du ladowego, wodnego lub powietrznego, jezeli Ubezpieczo-
ny nie posiadat odpowiednich uprawnien do kierowania tym
pojazdem i uzywania danego pojazdu lub pojazd ten nie miat
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

h) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy nie byt on dopuszczony
do ruchu, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji
— gdy w chwili zaistnienia zdarzenia pojazd nie miat waznego
badania technicznego; musi zachodzi¢ zwiazek przyczynowy
pomiedzy zaistniatym zdarzeniem a niedopuszczeniem pojaz-
du do ruchu albo brakiem badania technicznego pojazdu.




11.2. W przypadku Smierci rodzica Ubezpieczonego postanowienia
pkt 11.1 stosujemy odpowiednio.

11.3. W przypadku swiadczenia Ukaszenie przez kleszcza dodatkowo
nie odpowiadamy za niespetnienie lub opéznienie w realizacji
Swiadczenia, gdy jego udzielenie byto uniemozliwione lub op6z-
nione z powodu:

a) dziatania sity wyzszej, tj. trzesienia lub osuniecia sig ziemi, po-
wodzi, huraganu, pozaru lub awarii urzadzen telekomunika-
cyjnych;

b) czynnikéw nadzwyczajnych i od nas niezaleznych, tj. strajki,
niepokoje spofeczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki pro-
mieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poru-
szaniu si¢ wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych,
mogace powodowaé niemozliwos¢ realizacji danych Swiad-
czen.

11.4. W przypadku swiadczenia Ukaszenie przez kleszcza dodatkowo
nie odpowiadamy za:

a) ukaszenie, do ktérego doszto przed rozpoczeciem naszej
ochrony;

b) antybiotykoterapig, ktéra zostata zalecona w zwiazku z cho-
roba przewlekia lub choroba zdiagnozowanga przed rozpo-
czeciem naszej ochrony lub innym zdarzeniem niz ukaszenie
przez kleszcza;

) wszelkie skutki niezastosowania sie Ubezpieczonego do decyz;ji
lub zalecen lekarza prowadzacego, innego lekarza badz samo-
wolne podejmowanie przez Ubezpieczonego decyzji sprzecz-
nych z zaleceniami lekarza prowadzacego lub innego lekarza.

11.5. W przypadku Swiadczer wizyty pielegniarki lub wizyty ratow-
nika medycznego, organizacji i pokrycia kosztow Swiadczen
zdrowotnych w postaci Telekonsultacji oraz Swiadczen z zakresu
Opieka plus nie odpowiadamy za niespetnienie lub opdZnienie
w realizacji Swiadczenia, gdy jego udzielenie byto uniemozliwio-
ne lub opéZznione z powodu:

a) dziafania sity wyzszej, tj. trzesienia lub osuniecia sie ziemi, po-
wodzi, huraganu, pozaru lub awarii urzadzen telekomunika-
cyjnych;

b) czynnikow nadzwyczajnych i od nas niezaleznych, tj. strajki,
niepokoje spofeczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki pro-
mieniowania radioaktywnego, a takze ograniczenia w poru-
szaniu si¢ wprowadzone decyzjami wtadz administracyjnych,
mogace uniemozliwic realizacje danych Swiadczer.

11.6. W zakresie Swiadczen organizacji i pokrycia kosztow wizyty pie-
legniarki lub ratownika medycznego, organizacji i pokrycia kosz-
tow Swiadczen zdrowotnych w postaci Telekonsultacji oraz Swiad-
czen z zakresu Opieka plus nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie
jesteSmy zobowiazani do realizacji Swiadczenia w przypadku:

a) leczenia uzaleznien,

b) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci,

¢) leczenia wad wrodzonych oraz ich nastepstw,

d) leczenia zakazer wirusem HIV lub zespotu AIDS,

e) leczenia dentystycznego,

f) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadzacego wspot-
pracujacego z naszym Partnerem Medycznym.

11.7. W przypadku ubezpieczenia Hejt w Internecie dodatkowo nie
ponosimy odpowiedzialnosci, jesli Ubezpieczony udzielit pet-
nomocnictwa radcy prawnemu lub adwokatowi bez wiedzy
i zgody naszego Centrum Alarmowego, a takze nie ponosimy
odpowiedzialnosci w zwiazku z utrata przez Ubezpieczonego
spodziewanego zysku lub korzysci, wynagrodzenia, kar umow-
nych.

11.8. W przypadku ubezpieczenia Hejt w Internecie dodatkowo nie
odpowiadamy w przypadku sporow:

a) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do pry-
watnosci Ubezpieczonego w innych mediach niz: blog, forum
dyskusyijne, sie¢ spotecznosciowa lub strona internetowa;

b) dotyczacych naruszenia dobrego imienia lub prawa do pry-
watnosci Ubezpieczonego za posrednictwem mediéw infor-
macyjnych, tj. gazety internetowej, telewizji internetowe;j,
radia internetowego;

c) pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym;

d) ktérych przedmiotem jest prawo, ktére zostato przeniesione
na Ubezpieczonego przez osoby trzecie lub scedowane na
Ubezpieczonego przez osobe trzecig albo prawo, ktére Ubez-
pieczony realizuje dla osoby trzeciej.

11.9. W przypadku ubezpieczenia Hejt w Internecie nie zorganizujemy

i nie pokryjemy kosztow psychoterapii Ubezpieczonego.

11.10. W przypadku ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym dodatkowo
nie odpowiadamy za szkody:

a) powstate w nastepstwie aktéw wandalizmu lub sabotazu,

b) wynikfe z przeniesienia jakichkolwiek choréb;

c) powstate wskutek umownego przejecia przez Ubezpieczone-
go odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wy-
nikajacej z ustawy,

d) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i oznaczen,

e) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pienigedzy i innych
sSrodkoéw pfatniczych, kart ptatniczych, papieréw wartoscio-
wych, wszelkich rodzajow dokumentéw, zbior6w filatelistycz-
nych, numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii (w tym ze-
garkow), dziet sztuki,

f) w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umo-
wy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub
innego tytutu umownego; wyfaczenie to nie dotyczy szkéd
powstatych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania ani szkéd
powstatych w sprzecie sportowym, ktéry Ubezpieczony po-
siadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub uzyczenia,

g) objete systemem ubezpieczen obowiazkowych,

h) polegajace na obowiazku zaptaty kary umownej, grzywny,
Swiadczenia o charakterze karnym oraz kary o charakterze pie-
nieznym,

i) zwigzane z hodowla zwierzat do celéw zarobkowych,

j) wyrzadzone przez jakiegokolwiek rodzaju wirusy kompute-
rowe lub programy zakiécajace prace jakiegokolwiek progra-
mu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich
pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem do Internetu i ko-
rzystaniem z niego;

k) wyrzadzone osobom wspélnie zamieszkujacym lub wspélnie
prowadzacym gospodarstwo domowe (nie dotyczy roszczen
za szkody powstate w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem
srodka komunikacji okreslonego w pkt 5.4 lit. e), ktéry na
podstawie art. 436 kodeksu cywilnego jest mechanicznym
srodkiem komunikacji poruszanym za pomoca sit przyrody),

1) wyrzadzone podmiotowi prowadzacemu dziatalnos¢ gospo-
darcza, jezeli Ubezpieczony jest jego wtascicielem, wspotwia-
Scicielem, udziatowcem lub akcjonariuszem.

12. Szczegolne srodki ograniczajace — kogo dotycza
i kiedy mozemy je zastosowac

Niezaleznie od innych postanowien umowy UNIQA nie jest zobowiaza-
na do spefnienia jakichkolwiek $wiadczen, w tym zapewnienia ochrony
ubezpieczeniowej, zapfaty jakichkolwiek srodkéw z tytutu roszczen lub
zapewnienia jakichkolwiek korzysci na podstawie tej umowy w zakresie,
w jakim spetnienie tych Swiadczeri mogtoby skutkowac ztamaniem przez
UNIQA sankcji gospodarczych, handlowych, finansowych i/lub embarga
wynikajacych z prawa polskiego lub miedzynarodowego, w tym przyje-
tych przez Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, a tak-
Ze przez Stany Zjednoczone Ameryki lub inne panstwa, chyba Ze jest to
sprzeczne z przepisami prawa (w tym krajowego lub Unii Europejskiej)
obowiazujacymi UNIQA.

13. Zasady wyptaty i realizacji Swiadczen
i odszkodowan (facznie dalej: Swiadczenia)

13.1. Ubezpieczony lub osoba uprawniona do otrzymania Swiadcze-
nia zobowiazani sg zawiadomi¢ nas o nieszczesliwym wypadku,
szkodzie lub zdarzeniu, objetych nasza ochrong ubezpieczenio-
wa, oraz dostarczy¢ zgdane przez nas dokumenty niezbedne do
ustalenia naszej odpowiedzialnosci i wysokosci Swiadczenia.




13.2. Wszelkie dokumenty niezbedne do ustalenia naszej odpowie-
dzialnosci i wysokosci Swiadczenia musza by¢ przedtozone w je-
zyku polskim.

13.3. Swiadczenia wyptacamy w polskich ztotych. Jesli koszty podle-
gajace zwrotowi na podstawie tych OWU sg ponoszone w wa-
lucie obcej, to Swiadczenie wyptacamy w polskich ztotych we-
dtug kursu sredniego walut obcych ogtaszanego przez NBP,
obowiazujacego w dniu zajscia zdarzenia.

13.4. Pamietaj, ze wyptata Swiadczenia pomniejsza sumy ubezpiecze-
nia i sume gwarancyjng (redukcyjna suma ubezpieczenia i suma
gwarancyjna).

13.5. Swiadczenie wyptacamy w terminie:

a) 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu obje-
tym ochrong ubezpieczeniows,

b) a jesli w wyzej wymienionym terminie wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wyso-
kosci Swiadczenia jest niemozliwe, Swiadczenie wypfacamy
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym — przy zachowaniu na-
lezytej starannosci — wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe; bezsporng czes¢ swiadczenia wyptacimy w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym
ochrong ubezpieczeniowa.

13.6. Swiadczenie z umowy ubezpieczenia wyptacamy Ubezpieczo-
nemu, a w przypadku ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym
— osobie uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.

13.7. W przypadku $mierci Ubezpieczonego swiadczenie wyptacamy:
a) osobie lub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako

uprawnione do otrzymania Swiadczenia;

b) w przypadku braku os6b wymienionych w lit. a), uprawnio-
nymi do otrzymania Swiadczenia s3 wymienione nizej osoby
w nastepujacej kolejnosci:

i. matzonek Ubezpieczonego, a w razie jego braku

ii. dzieci Ubezpieczonego w réwnych czesciach, a w razie ich

braku

rodzice Ubezpieczonego w réwnych czesciach, a w razie

ich braku

iv. rodzenstwo Ubezpieczonego w réwnych czesciach, a w ra-

Zie jego braku

v. spadkobiercy Ubezpieczonego zgodnie z zasadami dzie-

dziczenia.

13.8. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przyczynita
sie do Smierci Ubezpieczonego lub ktéra zmarta przed Ubezpie-
czonym.

14. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

14.1. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje si¢ z uptywem ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

14.2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni. JeZeli najp6ézniej w chwili zawarcia umowy nie
poinformowalismy Cie o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o tym prawie.

14.3. Mozesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w dowolnym cza-
sie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

14.4. Jesli jestes konsumentem, a umowa ubezpieczenia zostata za-
warta na odlegtos¢, mozesz od niej odstapi¢ w terminie 30 dni
od dnia poinformowania Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39
ust. 3 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin p6z-
niejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego upty-
wem osSwiadczenie zostato wysfane.

14.5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia lub jej wy-
powiedzenie mozesz nam przekaza¢c w dowolnej formie, tj. na
pismie, a takze telefonicznie lub droga elektroniczna. W przypad-
ku skfadania oSwiadczenia na piSmie termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli oSwiadczenie zostato wystane przed jego uptywem.

14.6. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiazku
opfacenia sktadki za okres, w ktérym udzielaliSmy ochrony ubez-
pieczeniowej.

15. Roszczenia zwrotne

15.1. Z chwila wypfaty Swiadczenia roszczenia Ubezpieczonego wzgle-
dem os6b trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie szkody,
przechodza na nas do wysokosci wyptaconego $wiadczenia.

15.2. Nie przechodza na nas roszczenia regresowe (zwrotne) Ubezpie-
czonego w stosunku do oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wy-
rzadzit szkode umysinie.

15.3. Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczeri o odszkodowanie w sto-
sunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub wyrazit zgode na
jego zmniejszenie, mozemy odmoéwi¢ wyptaty Swiadczenia lub
odpowiednio je zmniejszyc. Jesli fakt zrzeczenia sie lub ograni-
czenia roszczen przez Ubezpieczonego ujawnit sie po wypfacie
Swiadczenia, przystuguje nam prawo do dochodzenia od osoby,
ktorej wyptacono Swiadczenie, zwrotu catosci lub stosownej cze-
sci wyptaconego Swiadczenia.

16. Sposob dochodzenia roszczen

16.1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
poinformujemy o tym fakcie Ciebie lub Ubezpieczonego, jezeli
nie jesteScie osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmiemy postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci zgfoszonych roszczen i wysoko-
sci Swiadczenia. Informujemy réwniez osobe wystepujaca z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania.

16.2. Jezeli w terminach okreslonych w pkt 13.5 nie wyptacimy swiad-
czenia, zawiadamiamy pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osoba
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacamy bezsporna
czes$¢ Swiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, informujemy o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony nie jest osoba
zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajace catkowitg lub czeSciowa odmo-
we wypfaty Swiadczenia. Nasza informacja zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

17. Co rozumiemy przez pojecia uzyte w OWU?

17.1. Centrum Alarmowe — podmiot zajmujacy si¢ organizacjq i Swiad-
czeniem ustug okreslonych w OWU w zakresie Swiadczen Ukasze-
nie przez kleszcza i Hejt w Internecie; Centrum Alarmowe czynne
jest 24 godziny na dobe pod numerem telefonu +48 22 599 91 86
(koszt potaczenia wedtug taryfy operatora);

17.2. choroba zdiagnozowana — choroba, ktéra zostata rozpoznana
i ujawniona w dokumentacji medycznej przez lekarza lub leka-
rza dentyste, przy czym rozpoznanie moze by¢ zapisane takze
w formie akronimu albo pod postacia aktualnie obowiazujacego
kodu ICD (Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych);

17.3. dzien roboczy — kazdy dzieri roboczy od poniedziatku do pigtku
wiacznie, nie obejmuje weekendéw i dni ustawowo wolnych od
pracy.

17.4. konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obo-
wiazujacych przepisach prawa polskiego, o dotychczasowym
orzecznictwie oraz o doktrynie w zakresie zgtoszonego przez
Ubezpieczonego problemu prawnego; konsultacja prawna nie
obejmuje analizy dokumentéw;

17.5. koszty leczenia poniesione na leczenie skutkéw nieszczesli-
wego wypadku i niezbedne z medycznego punktu widzenia
koszty:

a) pobytu w szpitalu,
b) badan, zabiegéw ambulatoryjnych, operacji,
©) wizyt lekarskich,




17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

d) transportu medycznego Ubezpieczonego do szpitala, ambu-
latorium;

koszty rehabilitacji — koszty poniesione na rehabilitacje skut-
kéw nieszczesliwego wypadku zalecong przez lekarza,
lekarz prowadzacy — lekarz przydzielony do opieki nad Ubez-
pieczonym z ramienia placowki medycznej, w ktérej Ubezpie-
czony poddat sie leczeniu;
my — UNIQA TU S.A., czyli Ubezpieczyciel;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie po-
wstate w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, wy-
wofane przyczyna zewnetrzng (w tym spowodowane przez
zwierzeta, np. pogryzienia przez psa, ukgszenia lub uzadlenia),
niezalezne od woli ani od stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz
odpowiednio rodzica Ubezpieczonego; za nieszczesliwy wypa-
dek nie uznaje si¢ nastepstw zdrowotnych przeciazenia, wysitku,
dZwigniecia, pochylenia, a takze zawatu serca, udaru mézguiin-
nych choréb, nawet jesli wystapity nagle;
opinia prawna — udzielenie pisemnej informacji dotyczacej za-
stosowania obowiazujacych norm prawa polskiego w przedsta-
wionym przez Ubezpieczonego stanie faktycznym; opinia prawna
obejmuje takze weryfikacje przedstawionych przez Ubezpieczo-
nego dokumentéw w zakresie ich poprawnosci oraz wskazania
zagrozen prawnych dla Ubezpieczonego;
Partner Medyczny — podmiot wspétpracujacy z nami, zajmu-
jacy sie organizacjg i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWU
w zakresie: organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczer zdrowot-
nych w postaci Telekonsultacji, organizacji i pokrycia kosztow
wizyty pielegniarki lub ratownika medycznego oraz Swiadczen
realizowanych w ramach Swiadczenia Opieka plus; infolinia Part-
nera Medycznego jest dostepna pod numerem telefonu +48 22
357 40 47 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).
platforma internetowa — oznacza aplikacje internetowg naszego
Partnera Medycznego dostepng pod adresem uniga.telemedi.com,
stanowigca czes¢ systemu teleinformatycznego, umozliwiajaca
Ubezpieczonemu kontakt z lekarzami, ktérzy Swiadcza telekon-
sultacje, a takze transfer danych pomiedzy nimi z uzyciem $rod-
kow komunikacji elektroniczne;j.
pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na tere-
nie catego Swiata spowodowany nieszczesliwym wypadkiem
lub choroba, ktéry byt niezbedny z leczniczego punktu widzenia
i zostat potwierdzony w dokumentacji medycznej oraz rozpoczat
sie w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej; w rozumieniu
tych OWU okres pobytu w szpitalu rozpoczyna si¢ w momencie
przyjecia Ubezpieczonego do szpitala, a konczy w momencie
wypisania Ubezpieczonego ze szpitala; wpis i wypis ze szpitala
nie moga mie¢ miejsca tego samego dnia;
powazne zachorowanie — jeden z ponizej wymienionych sta-
néw powodujacy zaburzenie czynnosci organizmu lub zyciowo
waznego narzadu, ktéry miat miejsce w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej; powazne zachorowanie musi by¢ potwier-
dzone wymagana przez prawo dokumentacja medyczng spo-
rzadzona przez lekarza, ktory posiada nieograniczone prawo
wykonywania zawodu i prowadzi leczenie i diagnostyke Ubez-
pieczonego w zakresie powaznego zachorowania; powazne za-
chorowania to:

a) COVID-19 — ostra choroba zakazna uktadu oddechowego
wywotana wirusem SARS-CoV-2, skutkujaca wystapieniem
u Ubezpieczonego przynajmniej jednego z ponizszych powi-
ktan:

i. ostra niewydolnos¢ oddechowa wymagajaca tlenoterapii,
ii. posocznica;

wytaczeniu naszej odpowiedzialnosci podlegaja przypadki
niewymagajace hospitalizacji;

b) cukrzyca — choroba metaboliczna o wieloczynnikowej etiolo-
gii, charakteryzujaca sie przewlekfa hiperglikemia, ktéra roz-
wija sie w wyniku defektu wydzielania lub dziatania insuliny
badz tez obu tych zaburzen;

¢) inwazyjna choroba pneumokokowa (IChP) — pierwotne za-
kazenie wywotane przez pneumokoki (Streptococcus pneumo-
niae), o duzym nasileniu objawéw chorobowych, wystepuja-
ce u Ubezpieczonego, przebiegajace pod postacig choréb

o charakterze miejscowym lub uogélnionym; zakresem ubez-
pieczenia objete sa przypadki ciezkich zakazer inwazyjnych:
zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, kosci i szpiku, sta-
wow, wsierdzia, osierdzia, otrzewnej, ucha srodkowego, sepsa
pneumokokowa lub ciezkie przypadki zakazer inwazyjnych
pozostawiajace trwate nastepstwa pod postacig utraty stu-
chu, zaburzen procesu uczenia si¢, op6znien w nauce mowy,
porazeh lub innych ubytkéw neurologicznych; z ochrony
ubezpieczeniowej wyfaczone sa: zakazenia pneumokokowe
o przebiegu lekkim, niepowiktane lub niepozostawiajace trwa-
tych nastepstw oraz pourazowe wtérne zakazenia pneumoko-
kowe; rozpoznanie IChP oraz jej trwatych nastepstw winno
by¢ jednoznacznie potwierdzone wynikami badan, w tym
bakteriologicznych, i zawarte w dokumentacji medycznej wy-
danej przez osrodek stuzby zdrowia prowadzacy leczenie;

d) tagodny guz mézgu — nieztosliwy rozrost tkanki ograniczo-
ny do opon mézgowych, mézgu lub nerwéw czaszkowych
i znajdujacy sie wewnatrz mézgoczaszki; guz ten powinien
by¢ leczony poprzez:
— usuniecie chirurgiczne lub
— stereotaktyczna radiochirurgie, lub
— radioterapie,
—gamma knife,
jesli zadna z wyzej wskazanych opcji leczenia nie jest mozli-
wa ze wzgledéw medycznych, guz musi powodowac trwate
deficyty neurologiczne, ktorych wystepowanie udokumen-
towano przez co najmniej 3 miesigce od dnia rozpoznania;
rozpoznanie musi by¢ postawione przez lekarza specjaliste
z zakresu neurologii lub neurochirurgii w oparciu o wyniki
badan obrazowych i — w miare mozliwosci — o wynik badania
histopatologicznego; ubezpieczeniem nie jest objete diagno-
zowanie i leczenie guzéw o typie hamartoma, ziarniniakow,
torbieli ani guzéw przysadki czy malformacji naczyniowych
mozgu;
niewydolnos¢ nerek — nieodwracalne i rownoczesne ustanie
funkcji obydwu nerek (niewydolnos¢ nerek), charakteryzujace
sie wskaznikiem filtracji ktebuszkowej mniejszym niz 10 ml/min
i wymagajace statej dializy lub przeszczepu nerki; prawo do
Swiadczenia ubezpieczeniowego powstaje z uptywem 30. dnia
zycia Ubezpieczonego, liczac od dnia rozpoczecia regularnej
dializoterapii lub od dnia dokonania przeszczepu nerki; dializo-
terapia lub dokonanie przeszczepu nerki musza by¢ potwier-
dzone stosowng dokumentacja medyczna;
niewydolnos¢ watroby — kraricowa przewlekta niewydolnos¢
watroby ze stata z6ftaczka, encefalopatia i wodobrzuszem;
rozpoznanie niewydolnosci watroby wymaga potwierdzenia
dokumentacja medyczna; za stan przewlekty uwaza sie co
najmniej 6-miesieczny okres trwania choroby bedacej przy-
czyna kraficowej niewydolnosci watroby, liczony od dnia jej
zdiagnozowania;

g) nowotwor ztosliwy — choroba, ktéra objawia sie obecnoscia
ztosliwego guza, ktéry charakteryzuje sie niekontrolowanym
rozrostem i rozprzestrzenia ztosliwe komorki nowotworowe,
a takze naciekaniem zdrowych tkanek; do nowotworéw zali-
cza sie rowniez biataczki i wszystkie ztosliwe nowotwory ukfadu
limfatycznego: choroba Hodgkina (ziarnica ztosliwa); rozpo-
znanie nowotworu musi by¢ potwierdzone badaniem histo-
patologicznym;
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

i. nowotworéw tagodnych, w tym odizolowanych fagodnych

guzéw w gruczole mlecznym,

ii. nowotworéw nieinwazyjnych i przedinwazyjnych — carci-
noma in situ (Tis) w jakimkolwiek stadium, w tym dyspla-
zja szyjki macicy w jakimkolwiek stadium CIN,

iii. nowotworu gruczotu krokowego w stadium 1 (T1a, 1b, 1¢),

iv. odizolowanych tagodnych guzéw w gruczole mlecznym,

v. zadnych nowotworéw skéry i btony sluzowej,

i. ztosliwego czerniaka w stadium 1A (T1a NO MO),
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zadnych nowotworéw przy wspétistniejagcym zakazeniu HIV;




prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego powstaje z upty-
wem 30. dnia zycia Ubezpieczonego, liczac od dnia posta-
wienia diagnozy przez specjalistyczng klinike lub lekarza
specjaliste w zakresie onkologii, na podstawie badania histo-
patologicznego i przyporzadkowania zachorowania do mie-
dzynarodowej klasyfikacji nowotworéw (TNM);

h) sepsa (sepsis) — zesp6t ogblnoustrojowej reakcji zapalnej
powstaty w wyniku krwiopochodnego rozsiewu zakazenia
bakteryjnego, wirusowego lub grzybiczego, podczas ktérego
we krwi kraza najczesciej bakterie, ich toksyny badZ toksycz-
ne metabolity komérek gospodarza, i objawiajacy sie niewy-
dolnoscig lub powazna dysfunkcja narzadéw lub uktadow
narzadéw; w rozumieniu tych OWU za sepse uznaje sie tez
rozwijajacy sie w jej przebiegu wstrzas septyczny; z ochrony
ubezpieczeniowej wyfaczone sa: bakteriemia, wiremia i fun-
gemia oraz przypadki sepsy wtérnej, rozwijajacej sie jako
powikfanie po zabiegach operacyjnych lub urazach; jedno-
znaczne rozpoznanie sepsy winno by¢ potwierdzone w do-
kumentacji medycznej z osrodka prowadzacego leczenie;

i) Spiaczka — stan nieprzytomnosci z brakiem reakcji na bodzce
zewnetrzne i wewnetrzne potrzeby, ktéry oceniany wedtug
skali Spigczki Glasgow daje wynik 8 albo mniejszy przez co
najmniej 96 godzin oraz wymaga uzycia systeméw podtrzy-
mujacych zycie i skutkuje utrzymujacymi sie ubytkami (defi-
cytami) neurologicznymi, ktére musza by¢ ocenione przez le-
karza specjaliste z zakresu neurologii po uptywie co najmniej
30 dni od chwili rozpoczecia Spiaczki; odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela nie dotyczy Spiaczki wywotanej w celach lecz-
niczych oraz spowodowanej samouszkodzeniem, zatruciem
etanolem lub uzyciem narkotykéw;

j) udar mézgu — trwate uszkodzenie tkanki mézgowej, powo-
dujace powstanie ubytkéw neurologicznych utrzymujacych
sie ponad 24 godziny, spowodowane niedokrwieniem lub za-
watem tkanki mézgowej, zatorem lub krwotokiem wewnatrz-
czaszkowym, majace miejsce w okresie udzielania Ubezpie-
czonemu ochrony ubezpieczeniowej; termin ten nie obejmuje
zawatu moézgu lub krwawienia wewnatrzczaszkowego spo-
wodowanego zewnetrznym urazem ani epizodéw przemija-
jacego niedokrwienia mézgu;
utrata stuchu — catkowita i nieodwracalna utrata stuchu dla
wszystkich dZzwiekow jako rezultat ostrej choroby; dokumen-
tacja medyczna musi by¢ poparta wtasciwa konsultacja spe-
cjalisty (laryngolog), wiaczajgc badanie audiometrii tonalnej
oraz badanie progu styszenia; z odpowiedzialnosci wyfaczo-
ne sa przypadki utraty stuchu, ktére moga by¢ skorygowane
przez stosowanie procedur terapeutycznych;

I) utrata wzroku — catkowita i nieodwracalna utrata wzroku
w obydwu oczach, ktéra powstata w nastepstwie niespodzie-
wanej choroby lub wypadku; catkowita utrata wzroku musi
by¢ potwierdzona wynikami odpowiednich badan oftalmolo-
gicznych i trwac nieprzerwanie przynajmniej 6 tygodni;

m) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych — pierwotne zapa-
lenie opon mézgowo-rdzeniowych; zakresem ubezpieczenia
objete sg rowniez przypadki poronnego zapalenia opon mé-
zgowo-rdzeniowych; rozpoznanie zapalenia opon mézgowo-
-rdzeniowych musi by¢ udokumentowane wynikami badan
i zawarte w dokumentacji medycznej osrodka medycznego
prowadzacego leczenie, z okresleniem witasciwego numeru
statystycznego w aktualnej klasyfikacji ICD (Migedzynarodo-
wej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowot-
nych);

n) zawatl serca — zdiagnozowanie dokonanej martwicy czesci
migsnia sercowego wywofanej nagtym przerwaniem dopty-
wu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego; rozpo-
znanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu typowego wzrostu
lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (tropo-
niny |, troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedna wartoscia
przekraczajaca 99. percentyl zakresu goérnej granicy referen-
cyjnej, ze wspétistniejacym co najmniej jednym z wymienio-
nych nizej klinicznych wykfadnikéw niedokrwienia migsnia
sercowego:

i. typowe objawy kliniczne zawatu miesnia sercowego,
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ii. jeden z nastepujacych objawéw EKG, wskazujacych na Swie-
Ze niedokrwienie migsnia sercowego: nowo powstate unie-
sienie lub obnizenie odcinka ST-T, odwrécenie zatamka T,
nowe patologiczne zatamki Q lub nowo powstaty blok lewej
odnogi peczka Hisa; ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje innych ostrych zespotow wiefncowych;

rodzic Ubezpieczonego — osoba posiadajaca w chwili zajscia
nieszczesliwego wypadku wiadze rodzicielska nad Ubezpieczo-
nym lub opiekun Ubezpieczonego ustanowiony przez sad; za ro-
dzica uwaza sie réwniez ojca lub matke dziecka, ktére ukoriczyto
18. rok zycia a nie ukonczyto 26. roku zycia, pomimo ustania
wiadzy rodzicielskiej nad dzieckiem;
sporty wysokiego ryzyka — sporty lub aktywnosc¢ fizyczna,
ktorych uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi, a takze dziatania w warunkach podwyzszonego ryzy-
ka, tj. uzycia broni biatej lub palnej (z wytaczeniem szermierki),
przebywania w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub
szlakami; sporty powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczka wy-
sokogorska, skalna, skatkowa, lodowa, speleologia, skoki narciar-
skie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw
lub skat, skoki bungee, jazda po muldach, rafting, sporty upra-
wiane na rzekach gérskich, a takze wyprawy do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi: pustynia, wysokie géry (pow. 4000 m n.p.m.),
busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe; sporty motorowe
i motorowodne, jazda quadami, jazda off road, nurkowanie z uzy-
ciem specjalistycznego sprzetu na gtebokos¢ wieksza niz 10 m,
sporty spadochronowe, sporty walki, tj.: mieszane sztuki walki
(MMA), kick-boxing, krav maga, sambo, boks tajski (muay thai);
suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okreslona w poli-
sie kwota, stanowiagca goérna granice naszej odpowiedzialnosci,
bedaca podstawa do ustalenia wysokosci Swiadczenia w przy-
padku zajscia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, dla
ktérego ta kwota zostata ustalona;

szkoda — szkoda osobowa lub szkoda rzeczowa;

szkoda osobowa — szkoda powstata wskutek Smierci, uszkodze-

nia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze utracone korzysci, ktére

poszkodowany moégtby osiagnac, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty, uszkodze-

nia lub zniszczenia rzeczy, a takze utracone korzysci, ktére poszko-

dowany moégtby osiagnac, gdyby nie doszto do utraty, uszkodze-
nia lub zniszczenia rzeczy;

szpital — przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktérym

podmiot leczniczy wykonuje przez cafa dobe kompleksowe

Swiadczenia zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu

i pielegnacji, ktére nie moga byc¢ realizowane w ramach innych

stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych lub am-

bulatoryjnych Swiadczer zdrowotnych; Swiadczenia te nie moga
sie odbywaé w innym miejscu (np. w przychodni czy ambulato-
rium); za szpital nie uznajemy:

a) zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego (m.in. szpitala uzdrowi-
skowego),

b) podmiotu leczniczego lub jego przedsigbiorstwa, ktére reha-
bilituje pacjentow — dotyczy to takze rehabilitacji uzdrowisko-
wej, opieki paliatywnej lub hospicyjnej,

c) zakfadu pielegnacyjno-opiekunczego,

d) zaktadu opiekuriczo-leczniczego,

e) domu opieki spotecznej,

f) placowek, ktére lecza pacjentéw z alkoholizmu i innych uza-
leznien, nawet jesli podmioty te Swiadczg calodobowe kom-
pleksowe Swiadczenia zdrowotne, ktére polegaja na diagno-
zowaniu, leczeniu i pielegnacji;

Smier¢ w nastepstwie udaru mézgu — Smier¢ czeSci mézgu

w nastepstwie wewnatrzmézgowego krwawienia albo zakrze-

pu lub zatoru, ktory zatkat naczynie mézgowe i zostat wskazany

jako przyczyna zgonu w karcie zgonu lub protokole badania sek-
cyinego;

Smier¢ w nastepstwie zawatu serca — martwica czesci miesnia

sercowego w nastepstwie nagtego przerwania przeptywu krwi

przez jedna lub kilka tetnic wiericowych, co zostato wskazane
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jako przyczyna zgonu w karcie zgonu lub w protokole badania

sekcyjnego;

srodki pomocnicze — elementy wspomagajace leczenie nastepstw

nieszczesliwego wypadku, zalecone przez lekarza: gorsety, pro-

tezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, wézki inwalidz-
kie; za srodki pomocnicze uznajemy réwniez okulary korekcyjne,
przy czym zakres ubezpieczenia obejmuje zwrot kosztéw naprawy
uzywanych okularéw korekcyjnych albo nabycia nowych, jezeli

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dojdzie do uszkodze-

nia lub zniszczenia uzywanych przez Ubezpieczonego okularéw

korekcyjnych oraz uszkodzenia ciata Ubezpieczonego, za ktére

przyjmiemy odpowiedzialnos¢ zgodnie z pkt 2.2 lit c);

Tabela — tabela uszkodzen ciata, kt6ra stanowi Zatacznik nr 1 do

tych OWU;

Ty (Ubezpieczajacy) — osoba fizyczna majaca state miejsce za-

mieszkania w Polsce, kt6éra zawarfa z nami umowe ubezpieczenia

i jest zobowigzana do zapfaty sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto

umowe ubezpieczenia, bedaca dzieckiem lub mtodzieza, ktéra

w chwili zawierania umowy ubezpieczenia nie ukorczyta 18.

roku zycia, lub osoba fizyczna ktéra w chwili zawierania umowy

ubezpieczenia ukonczyta 18. rok zycia i nie ukoficzyta 26. roku
zycia, bedaca: uczniem, studentem, doktorantem lub stucha-
czem placéwki oswiatowo-wychowawczej;

ukaszenie przez kleszcza — naruszenie tkanki skory przez kleszcza;

uraz — uszkodzenie narzadu ruchu, w wyniku ktérego Ubezpie-

czony, zgodnie ze sporzadzonym na pismie skierowaniem leka-
rza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji;

Ustugodawca — podmiot posiadajacy odpowiednie kompeten-

cje i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie na rzecz Ubezpie-

czonego specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z re-
alizacja Swiadczen pomocy prawnej — adwokat, radca prawny,
biegty, rzeczoznawca, ttumacz;

uszkodzenie ciata — nastepstwa nieszczesliwego wypadku wy-

mienione w Tabeli;

wada wrodzona — nieprawidtowos¢ rozwojowa dotyczaca na-

rzadu lub czesci ciata, nabyta w zyciu ptodowym, pojedyncza

lub mnoga, ktéra doprowadzita do zmian morfologicznych da-
nego narzadu, narzadéw lub czesci ciata, zakwalifikowana we-
dtug ICD-10 w rozdziale XVII ,Wady rozwojowe wrodzone, znie-
ksztafcenia i aberracje chromosomowe” (Q00-Q99);

wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci Ubezpie-
czonego podejmowana dobrowolnie w drodze rywalizacji dla
uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych podczas zajec
szkolnych lub pozaszkolnych, jak réwniez w zyciu prywatnym
lub w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw

i organizacji sportowych lub stowarzyszer;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek w ruchu la-

dowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczo-

ny jako:

a) kierowca badz pasazer quada, wyfacznie na drodze publicz-
nej, lub jako kierowca badz pasazer samochodu, motorowe-
ru, skutera, autobusu, pojazdu szynowego, lub rowerzysta
badZ pieszy w rozumieniu prawa o ruchu drogowym;

b) pasazer statku morskiego, promu morskiego lub pasazerskie-
go statku powietrznego.

REKLAMACIJE

18. Kiedy mozesz ztozyc reklamacje?

18.1.

18.2.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajagcym,
Ubezpieczonym lub osoba uprawniong z umowy ubezpiecze-
nia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszu-
kujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacije.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-
pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace
zastrzezenia dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek
stanowia wystapienia skfadane przez osoby fizyczne bedace

18.3.

klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
petniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zakfadu ubezpieczer w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze-
Snia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie,
ktory niezwiazany jest z udzielana przez nas ochrona ubezpie-
czeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wie-
cej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie, ktory niezwiazany jest z udzielana przez nas ochrong
ubezpieczeniowa.

19. Jak mozesz ztozyc reklamacije?

19.1.

19.2.

19.3.

Reklamacje na Swiadczone przez nas ustugi mozesz ztozyc:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
— osobiscie w naszej jednostce obstuguijacej klientéw lub sie-
dzibie;
C) na pismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstuguijacej klientéw lub sie-
dzibie,
— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
— na adres do doreczenri elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elek-
tronicznych, wpisany do bazy adreséw jako rejestru pu-
blicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po ustaleniu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy nie posiadamy danych kontaktowych osoby
sktadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji nalezy podac
nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej
lub spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej — firme i adres
siedziby, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu).

20. Jak udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje?

20.1.

20.2.

20.3.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie, w tym mejlo-
wo. Jezeli jestes osoba fizyczna i chcesz otrzymac odpowiedz na
reklamacje mejlowo, poinformuj nas o tym.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie p6zniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie be-
dziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji i udzieli¢ na niag odpowiedzi
w terminie 30 dni, osobe, ktéra ztozyta reklamacje, poinformuje-
my o przyczynie op6Znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
reklamacje udzielimy nie pézniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.

21. A co, jesli nie zgadzasz sie z nasza odpowiedzia na
reklamacje?

21.1.

21.2.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z nasza
odpowiedzig na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sgdowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasado-




wego rozwiazywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej
ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

21.3. Mozna réwniez wystapi¢ do sagdu powszechnego z pow6édz-
twem przeciwko nam. Powoédztwo mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sagdem wiasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby:

a) Twojej,

b) osoby uprawnionej,

c) spadkobiercy Ubezpieczonego,
d) spadkobiercy osoby uprawnione;j.

21.4. Jesli jestes konsumentem, masz takze mozliwos¢ zwrocenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

21.5. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

22. Kto moze ztozyc¢ skarge lub zazalenie?

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgod-
nie z pkt 18-21, moga ztozy¢ skarge lub zazalenie. Do skarg i zazalen
wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie posta-
nowienia pkt 19, 20.1, 20.2 i 21.4. W szczeg6lnie skomplikowanych przy-
padkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia
i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni, osobe, ktora je ztozyta, poinfor-
mujemy w tym terminie o przyczynie op6znienia. W takim przypadku
odpowiedzi na skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zzniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

23.1. Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia mogg by¢ dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez nas,
drogg elektroniczna (skan dokumentu) lub w formie pisemne;j.

23.2. W sprawach, ktérych nie regulujg OWU ani umowa ubezpiecze-
nia, stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

23.3. OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 2/11/06/2024
z 11 czerwca 2024 r.

OBOWIAZKI INFORMACY|NE

Obowiazki informacyjne wynikaja z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta, dlatego informujemy, ze:

1.1. UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: my) ma siedzibe
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, i jest wpi-
sana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000271543.
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczenr S.A. uzyskata zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci re-
asekuracyjnej zezwoleniem Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia
2000 r. nr FI/79/AU/)B/98, decyzja Komisji Nadzoru Finansowe-
go z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r.
nr DNS/602/75/15/08/)K.

1.2. Umowe ubezpieczenia regulujg Ogoélne warunki ubezpieczenia
szkolnego zatwierdzone uchwata Zarzadu nr 2/11/06/2024 z 11
czerwca 2024 .

1.3. Istotg naszych Swiadczen jest zapewnienie ochrony ubezpiecze-
niowej, a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie zda-
rzenia wyptacenie Swiadczenia, a takze organizacja, pokrycie
kosztow pomocy. Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest
w ponizszym zakresie, w zaleznosci od wybranego przez Ciebie
wariantu:

a) Smierc¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, udaru mézgu, zawa-
tu serca Ubezpieczonego,

c) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane przez rodzi-
ca Ubezpieczonego,

d) zdrowie Ubezpieczonego,

1.7.

e) dobro osobiste Ubezpieczonego w postaci dobrego imienia
lub prawa do prywatnosci,

f) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego w zyciu prywat-
nym, z zastrzezeniem pkt 2.5,

g) Swiadczenia zdrowotne,

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy nastepujace zdarzenia,

w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu:

a) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego,

b) sSmier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku, udaru mézgu, zawatu serca,

c) uszkodzenie ciata Ubezpieczonego bedace nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku,

d) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku,

e) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu nie bedacy nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

f) zwrot kosztéw leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wy-
padku,

g) zwrot kosztow rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

h) zwrot kosztéw nabycia protez, nabycia lub wypozyczenia in-
nych srodkéw pomocniczych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku,

i) Smierc rodzica Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku,

j) zdiagnozowanie powaznego zachorowania,

k) ukaszenie przez kleszcza,

1) organizacja i pokrycie kosztow Swiadczer zdrowotnych w po-
staci Telekonsultacji,

m) organizacja i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki lub ratow-
nika medycznego.

Wszelkie watpliwosci oraz szczegéty dotyczace istoty Swiadcze-

nia mozesz wyjasni¢ z naszym pracownikiem call center, dzwo-

nigc pod numer +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia wedtug
taryfy operatora) badZ odwiedzajac strong internetowa uniqa.pl.

. Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ nam zaptacona,

wyliczana jest badz przez doradce w trakcie trwania rozmowy
telefonicznej, naszego agenta ubezpieczeniowego, badZz we
wiasnym zakresie z wykorzystaniem kalkulatora dostepnego na
stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest na podstawie de-
klaracji ryzyka, a w szczeg6lnosci informacji przekazanych pod-
czas zawierania umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfa,
z uwzglednieniem aktualnych promocji.

. Sktadka ptatna jest jednorazowo. Sktadke nalezy opfaci¢ w ter-

minie i w spos6b okreslony podczas zawierania umowy ubezpie-
czenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w po-

lisie, w ktorym to okresie, w zamian za zapfacenie skfadki, za-
pewniamy ochrone ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy ubezpieczenia.

Przystuguje Ci prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania Cie o zawarciu umo-
wy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia aktualnie przeka-
zywanych informacji — jezeli jest to termin p6zniejszy. Oswiad-
czenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozesz nam
przekaza¢ w dowolnej formie, tj. na piSmie, ale takze telefonicz-
nie lub elektronicznie. W przypadku sktadania oSwiadczenia na
pismie termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego upty-
wem oSwiadczenie zostato wystfane.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia istnieje obo-
wiazek zapfacenia wytacznie czesci sktadki obliczonej proporcjo-
nalnie za kazdy dzien Swiadczonej przez nas ochrony ubezpie-
czeniowej.

. Koszt potaczenia z numerem infolinii Ubezpieczyciela (+48 22

599 95 22) lub naszego Centrum Alarmowego (+48 22 599 91 86),
Partnera Medycznego (tel. +48 22 357 40 47) jest ponoszony
przez dzwonigcego, zgodnie z taryfg danego operatora.

. Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z na-

szym doradca, agentem ubezpieczeniowym lub wyliczona przy
uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie uniga.pl jest aktualna
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przez okres 30 dni, nie p6zniej jednak niz do dnia wskazanego
w ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien jej wazno-
ici, o ile do tego czasu nie nastapity istotne zmiany wptywajace
na szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych podczas za-
wierania umowy ubezpieczenia.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ do
nas skargi, reklamacje i zazalenia. Szczeg6towe zasady zgtasza-
nia reklamacji, skarg lub zazaleri dostepne sa w ogélnych wa-
runkach ubezpieczenia, jak réwniez na stronie uniga.pl. Mozliwe
jest réwniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finanso-
wego oraz Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.
Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego roz-
wigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
droga elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej
ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie rosz-
czen wynikajacych z umoéw zawieranych przez Internet (zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego sys-
temu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozpo-
rzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) miedzy
konsumentami mieszkajacymi w UE a przedsigbiorcami maja-
cymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na stronie: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Informujemy, Zze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dzia-

fa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.
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o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Fundu-
szu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe naszych stosun-
kéw z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubez-
pieczenia, jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasado-
wego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej
ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpa-
trywane na nastepujacych zasadach: powédztwo o roszczenie
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia; powodz-
two o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.




ZAYACZNIK NR 1 — TABELA USZKODZEN CIALA

Wysokos¢ swiadczenia
A. USZKODZENIA GLOWY odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

b) rany skory twarzy powyzej 5 do 10 cm dtugosci

c) rany skéry twarzy powyzej 10 cm dtugosci

10

1. Uszkodzenia powfok czaszki
(bez uszkodzen kostnych):

d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA

a) rany skory owfosionej glowy od 2 do 6 cm

Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie kosci nosa i przegrody nosa
wieloodtamowe, z przemieszczeniem

b) ztamanie kosci przegrody nosa i przegrody nosa
z przemieszczeniem

c) inne ztamania kosci przegrody nosa
lub przegrody nosa bez przemieszczenia

d) utrata czesci nosa operowana rekonstrukcyjnie

e) utrata catkowita (facznie z kos¢mi nosa)

30

Utrata zebo6w statych

a) utrata siekaczy i ktéw (za kazdy zab)

i) co najmniej korona

ii) utrata czeSciowa

b) utrata pozostatych zebéw

i) co najmniej korona

ii) utrata czeSciowa

0,5

Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za utrate zebow
statych nie moze przekroczyc¢ 20%.

10. Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych,

kosci jarzmowe;j:

dtugosci
b) rany powyzej 6 do 10 cm dtugosci 3
c) rany powyzej 10 cm dtugosci 8
d) utrata §k§ry ow’fosignej - qskalpowanie 25
(powyzej 75% powierzchni)
2. Ztamania kosci czaszki:
a) sklepienia (za kazda kos¢) 2
b) podstawy 5
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o facznej
powierzchni — w zaleznosci od rozmiaréw:
a) ponizej 3 cm? 3
b) od 3 do 10 cm? 7
c) powyzej 10 do 50 cm? 10
d) powyzej 50 cm? 20
4. Rozpoznane wstrzasnienie mézgu w nastepstwie
urazu czaszkowo-mézgowego:
a) z hospitalizacjg od 1 do 2 dni 1
b) z hospitalizacja od 3 do 5 dni 2
¢) z hospitalizacja od 6 do 10 dni
d) z hospitalizacja powyzej 10 dni 10

a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem
odtamoéw

5. Urazy sr6dczaszkowe

b) ztamania wieloodtamowe

a) krwiak srédczaszkowy pourazowy, potwierdzony
w badaniach obrazowych mézgu (TK, RM) 10
leczony zachowawczo

c) inne ztamania

11.

Utrata szczeki lub zuchwy:

b) krwiak srédczaszkowy pourazowy leczony

e 20
operacyjnie

a) czesciowa

15

b) catkowita

40

c) krwiak srédczaszkowy pourazowy skutkujacy
orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy 30
na ponad 12 miesiecy

12.

Ztamania zuchwy:

a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem
odtamoéw

d) krwiak srédczaszkowy pourazowy skutkujacy

orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy 60

b) ztamania wieloodtamowe

e) krwiak srédczaszkowy pourazowy skutkujacy
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do 100
samodzielnej egzystenc;ji

c) inne ztamania

13.

Ubytek podniebienia

14.

Urazy jezyka:

f) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo-
-mézgowym — afazja catkowita (sensoryczna lub 80
sensoryczno-motoryczna) z agrafia i aleksja

a) rana jezyka zaopatrzona chirurgicznie

1

b) czesciowa utrata jezyka

3

g) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo-

c) catkowita utrata jezyka

50

-moézgowym — afazja catkowita motoryczna 60 Wysokos¢ swiadczenia
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU odpowiadajaca procentowi
6. Uszkodzenia nerwéw ruchowych: sumy ubezpieczenia
a) bloczkowy, dodatkowy, podjezykowy 2 15. Porazenia nastawnosci (akomodacji) przy braku
s zaburzen ostrosci wzroku po korekgji:
b) okoruchowy, odwodzacy, tréjdzielny, twarzowy, 3
bfedny, jezykowo-gardfowy a) jednego oka 15
Wysokosé swiadczenia b) obu oczu 30

B. USZKODZENIA TWARZY odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

7. Uszkodzenia powtok twarzy (rany i ubytki):

a) rany skoéry twarzy od 2 do 5 cm dtugosci 1

16.

Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw
tepych, drazacych, urazéw chemicznych,
termicznych, spowodowanych promieniowaniem
elektromagnetycznym oraz energia elektryczna:




a) bez zaburzen ostrosci wzroku — z potwierdzeniem
dodatniego testu barwienia rogéwki (fluorosceina
lub innym barwnikiem) lub koniecznoscia 2
leczenia okulistycznego z minimum 3 wizytami
u specjalisty okulisty

b

Nt

z czeSciowym obnizeniem ostrosci wzroku
jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku 5
do 0,8 i nizszej)

b) z czesciowa jednostronna utrata stuchu 5
(powyzej 25 dB)

¢) z catkowita jednostronna utratg stuchu 20

d) z czesciowa obustronng utrata stuchu 10
(powyzej 25 dB)

e) z catkowita obustronng utrata stuchu 50

Uwaga: Oblicza sie Srednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla

c) z czgsciowym obnizeniem ostrosci wzroku obu 500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli r6znica pomigdzy wartosciami dla 500 Hz
oczu (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 15 i 2000 Hz jest wieksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sie jako Srednig
i nizszej) z czterech progéw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli r6znica pomie-

. . . dzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ale prég

d) z catkowit utrata widzenia jednego oka 35 styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek stuchu

e) z catkowita utratg widzenia obu oczu 100 wylicza sie jako Srednia z trzech progow.

f) utrata gatki ocznej 40 25. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie

17. Ubytki pola widzenia: z peknieciem kosci skalistej:

a) dwuskroniowe 60 a) jednostronne 5

b) dwunosowe 30 b) dwustronne 20

¢) jednoimienne 30 W przypadku uszkodzenia narzadu stuchu kolejne nalezne swiadcze-
- - X - nie wypfacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku po-

d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) ) mniejszane jest o kwote juz wyptaconego Swiadczenia.

18. Bezsoczewkowos¢ pourazowa:

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi

E. POURAZOWE USZKODZENIA SZYI,

a) w jednym oku 15 KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU e i
b) w obu oczach 30 26. Uszkodzenia gardta, tchawicy leczone operacyjnie 7
19. Uszkod“zenle prz?wc')dow tzowych wymagajace 27. Uszkodzenie krtani:
korekcji operacyjnej:
a) w jednym oku 5 a) E(:}zvvxilzzlce;]szje na obchodzenie sie bez rurki 5
b) w obu oczach 15 b) powodujace koniecznos¢ statego noszenia rurki 30
20. Odwarstwienie siatkowki jednego oka tchawicznej
— pourazowe, po urazie oka lub gtowy: 28. Uszkodzenie przetyku:
a) bez zaburzen ostrosci wzroku 2 a) leczone operacyjnie 7
b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku b) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérezo 35
jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku 5 !
do 0,8 i nizszej) 29. Uszkodzenia skory szyi:
c) z catkowita utrata wzroku 35 a) rany skory do 2 cm dtugosé 0,5
21. Jaskra wtérna pourazowa, po potwierdzonym 3 b) rany skéry od 2 do 7 cm dtugosci 1
urazie oka lub glowy c) rany skéry powyzej 7 cm dtugosci 3
22. Wytrzeszcz tetniacy pourazowy 40 d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 2

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekgji szktami zarow-
no przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspofistnieniu
uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego. Ocene koncowa na-
lezy pomniejszy¢ o ewentualne wczesniejsze uposledzenie ostrosci
wzroku. W przypadku uszkodzenia narzadu wzroku kolejne nalezne
Swiadczenie wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypad-
ku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego Swiadczenia.

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE]
I ICH NASTEPSTWA

30. Uszkodzenia czesci migkkich klatki piersiowej,
plecéw, grzbietu:

Wysokosc¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU
(NIE PODLEGAJA SUMOWANIU)

a) rany skoéry od 5 do 10 cm dtugosci 1
b) rany skéry powyzej 10 cm dtugosci 2
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1

23. Urazy matzowiny usznej: 31. Uszkodzenia lub utrata sutka:
a) rany 1 a) rany brodawki 1
b) utrata czesci matzowiny 2 b) czesciowa lub catkowita utrata brodawki 3
c) utrata czesci matzowiny operowana 7 c) krwiaki sutka wymagajace naciecia 2
rekonstrukcyjnie d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15
d) catkowita utrata jednej matzowiny 15 32. Ztamania seber:
e) catkowita utrata obu matzowin 30 a) ztamanie 1 zebra 0,5
e T o 0 i o .o 4 e :
wewnetrznego: c) ztamania od 5 do 10 zeber 7
a) bez utraty stuchu, jednostronne 1 d) ztamania powyzej 10 zeber 10




33.

Ztamania mostka:

a) bez przemieszczenia, wygojone bez deformacji

H.

USZKODZENIA NARZADOW
MOCZOWO-PLCIOWYCH

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

b) bez przemieszczenia, wygojone z deformacja 2 43. Uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek:
€) z przemieszczeniem 4 a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu 2
d) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem 6 — potwierdzone badaniem obrazowym)
34. Uszkodzenia ptuc i optucnej: b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
a) krwiak optucnej lub odma optucnej 2 C) utrata czeSciowa nerki 15
niewymagajace drenazu d) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej 25
b) krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace 5 prawidtowo drugiej nerce
drenazu e) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej 30
c) krwiak optucnej lub odma optucnej leczona 10 z zaburzeniami drugiej nerce
operacyjnie f) utrata obu nerek 100
d) utrata czesci ptuca 15
) eap 44. Uszkodzenie moczowodu:
e) utrata catego ptuca 30
a) leczone zachowawczo 2
35. Uszkodzenia serca lub osierdzia: .
b) leczone endoskopowo, operacyjnie 5
a) uszkodzenia serca wymagajgce naktucia osierdzia 10 .
c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 15
b) uszkodzenia serca lub osierdzia leczone
operacyjnie 30 45. Uszkodzenia pecherza moczowego:
36. Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie 10 a) leczone zachowawczo 2
G. USZKODZENIA BRZUCHA odoenysokos¢ swiadczenia b) leczone operacyjnie 10
I ICH NASTEPSTWA PO iy uberpicczenta ¢) utrata catkowita pecherza 50
37. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej: 46. Uszkodzenia cewki moczowej:
a) rany skéry od 5 do 10 cm dtugosci 1 a) leczone zachowawczo 1
b) rany skéry powyzej 10 cm dtugosci 2 b) leczone endoskopowo 5
¢) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1 c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwoérczo 15
d) rany brzucha leczone operacyjnie z otwarciem 5 47. Uszkodzenia pracia:
jamy otrzewnowej a) rany 2
38. Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki jelita: b) uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 5
a) leczone qperacyjnie, bez utraty narzagdéw jamy 5 €) czesciowa utrata pracia 20
brzusznej
o Y d) catkowita utrata pracia 40
b) utrata czesci zotadka, jelita cienkiego lub grubego 10
. . N . N 48. Uszkodzenia lub utrata jadra, jajnika:
39. Uszkodzenia duzych naczyn krwionosnych
jamy brzusznej i miednicy (aorty brzusznej, a) leczone zachowawczo (wodniak, krwiak,
tetnic biodrowych wspélnych, zewnetrznych 10 pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem 2
i wewnetrznych, zyly gtéwnej dolnej i zyt obrazowym)
biodrowych wspdlnych) leczone operacyjnie b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
40. Uszkodzenia odbytnicy, odbytu, zwieracza o) utrata czesciowa 10
odbytu:
. . . d) utrata catkowita 20
a) uszkodzenia zaopatrzone chirurgicznie 4
lub operacyjnie e) utrata catkowita obu jader lub jajnikow 40
b) uszkodzenia wymagajgce odbytu sztucznego 15 49. Utrata macicy 30
41. Uszkodzenia sledziony: 50. Pourazowe uszkodzenia krocza, worka
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu 2 mosznowego, sromu, pochwy:
— potwierdzone badaniem obrazowym) a) rany skory 2
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5 b) uszkodzenia migsni lub powiezi, zaopatrzone 7
c) utrata catkowita Sledziony 15 chirurgicznie
42. Uszkodzenia watroby i przewodéw zétciowych, <) uszkodzenia leczone operacyjnie 15
pecherzyka z6tciowego lub trzustki: lub rekonstrukcyjnie
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu 2 I. USZKODZENIA KREGOSLUPA, Wysokos¢ swiadczenia
— potwierdzone badaniem obrazowym) RDZENIA KREGOWEGO | ICH odpowiadajaca procentowi
NASTEPSTWA sumy ubezpieczenia
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
c) utrata pecherzyka z6tciowego, fragmentu 10 31. Uszkodzenia kregostupa szyjnego:
watroby lub fragmentu trzustki a) skrecenie bez unieruchomienia 1
d) utrata catkowita watroby lub trzustki 100 b) skrecenie z unieruchomieniem 2
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¢) zwichniecie 4 57. Ztamania miednicy z przerwaniem obreczy
d) ztamanie trzonéw lub tukéw kregéw leczone 5 biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe:
zachowawczo (kazdy) a) w odcinku przednim jednostronne (kos¢ fonowa B
e) ztamanie trzondéw lub tukéw kregéw leczone 7 lub kulszowa)
operacyjnie (kazdy) b) w odcinku przednim — kos¢ fonowa i kulszowa 5
f) ztamanie wyrostkéw kolczystych i poprzecznych 1 lub obustronnie
(kazdy) ¢) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 10
Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za uszkodzenie kregostupa szyj- bez przemieszczenia
nego nie moze przekroczyc 45%. d) w odcinku przednim i tylnym z przemieszczeniem 20
52. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym 58. Ztamanie panewki stawu biodrowego,
(Th1-Th10): zwichniecia:
a) skrecenie ! a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 15
ylnej Y, tylnej
b) zwichniecie 2 b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 5
¢) ztamanie trzon6w lub tukéw kregéw leczone 4 ichnieci tralne I° 7
zachowawczo (kazdy) c) zwichniecie centralne
d) ztamanie trzon6éw lub tukéw kregéw leczone 7 d) zwichniecie centralne II° 15
operacyjnie (kazdy) e) zwichniecie centralne Il1°/IV® 30
e) ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych f) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyk
. 1 p p plastyka 20
(kazdy) stawu biodrowego
Maksymalne sumaryczne Swiadczenie za uszkodzenie kregostupa w od- 59. Ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez
cinku piersiowym nie moze przekroczy¢ 30%. przerwania obreczy koficzyny dolnej:
53. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo- ied . . . t .
Jledzwiowym (Th11-L5): a) jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie
¢ : kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatfezi kosci 2
a) skrecenie 2 fonowej lub kulszowej), kosci krzyzowej
b) zwichniecie 4 b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy
c) ztamanie trzonéw lub tukéw kregéw leczone (np- z’ram_ame ]‘e(.jnej g.a’rem'kosa ’ronpwel Iut? 4
. 5 kulszowej), kosci krzyzowej z przemieszczeniem
zachowawczo (kazdy)
d) ztamanie trzonéw lub tukéw kregéw leczone 9 Wl?l9mle]§cow§ zfamania k.osa m|e.dn|cy i/lub 5
- . 7 kosci krzyzowej bez przemieszczenia
operacyjnie (kazdy)
e) ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych 1 ) Kvi?lgmiej§cow.e z’ramani.al kosci miednicy i/lub 10
(kazdy) osci krzyzowej z przemieszczeniem
Maksymalne sumaryczne swiadczenie za uszkodzenie kregostupa w od- e) izolowane ztamania talerza kosci biodrowej, 3
cinku piersiowo-ledzwiowym nie moze przekroczy¢ 40%. kolcow biodrowych, guza kulszowego
54. Uszkodzenia rdzenia kregowego: f) ztamanie kosci ogonowej bez przemieszczenia 1
a) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie g) ztamanie kosci ogonowej z przemieszczeniem 3
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach 10 Wysokosé swiadczenia
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone zachowawczo K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE|  odpowiadajaca procentowi
. . . . sumy ubezpieczenia
b) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach 20 tOPATKA
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone operacyjnie . A
60. Ztamania topatki:
¢) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie — X X
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach a) ztamania wieloodfamowe z przemieszczeniem 6
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace 30 odtamow
orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy na b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
ponad 12 miesiecy
; ) ) ; c) inne ztamania 1
d) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach 60 OBOJCZYK
obrazowych rdzenia (TK,_ RM), skutky]_qce 61. Ztamania obojczyka:
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy
e) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie a) ztamania wieloodtamowe 3
rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujace 100 X -
orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do €) inne ztamania 2
samodzielnej egzystencji 62. Zwichniecie, podwichnigcie stawu obojczykowo-
Wysokosé swiadczenia -barkowego lub obojczykowo-mostkowego:
J. USZKODZENIA MIEDNICY odpowiadajaca procentowi .
sumy ubezpieczenia a) zwichniecie | 1
55. Rozejicie sie spojenia tonowego 5 b) zwichniecie II° 3
56. Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10 ¢) zwichnigcie llI° 5
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BARK — STAW RAMIENNO-LOPATKOWY

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem

) 5
63. Uszkodzenia stawu ramienno-fopatkowego odtamow
(skrecenia, zwichniecia, ztamania — gtowy, b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
nasady blizszej kosci ramiennej) oraz uszkodzenia ¢) inne zfamania 1
pozostatych struktur barku:
. 72. Ztamania trzon6w jednej lub obu kosci
a) skrecenie 1 Lo
przedramienia:
b) zw!c:n!ec!e bez rekpozyleéwykLuc;one 1 a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, lub ztamania 9
zwichnigcia nawykowe lub nastawione przez Monteggii, Galeazziego
chorego)
. .. R . b) ztamanie otwarte 7
¢) zwichniecie wymagajace repozycji przez lekarza
(wykluczone zwichniecia nawykowe 3 c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 5
lub nastawione przez chorego) odfamow
d) uszkodzenia, zerwanie Sciegna, przyczepow 4 d) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
barku leczone operacyjnie e) inne ztamania 1
e) uszkodzenia, zerwanie Sciegna, przyczepow 2 73. lIzolowane uszkodzenia czesci migkkich
barku leczone zachowawczo przedramienia, skéry, miesni, Sciegien:
f) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 10 a) rany skérny powyzej 7 cm diugosci 1
odfamow
b) uszkodzenia miesni zaopatrzone chirurgicznie 2
g) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1
h) inne ztamania 2
d) uszkodzenia Sciegien zaopatrzone chirurgicznie
i) ztamania leczone protezoplastyka 15 (kazde) 2
64. Utrata koriczyny w stawie ramienno-topatkowym 65 74. Utrata koficzyny w obrebie przedramienia 55
65. Utrata konczyny wraz z topatka 70 NADGARSTEK
RAMIE 75. Uszkodzenia nadgarstka:
66. Ztamanie trzonu kosci ramiennej: a) zlamania mnogie kosci nadgarstka 7
a) wieloodtamowe 7 z przemieszczeniem
b) ztamanie otwarte 10 b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem Q) inne ztamania 2
d) inne ztamania 2 d) zwichniecie 5
67. lzolowane uszkodzenia czesci miekkich ramienia, e) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
skory, miesni, sciegien: f) skrecenie z unieruchomieniem 1
a) rany skory od 2 do 5 cm dtugosci 0,5 76. Utrata reki na poziomie nadgarstka 50
b) rany skory powyzej 5 cm dtugosci 1 SRODRECZE
¢) uszkodzenie miesnia dwugfowego leczone 4 77. Ztamania kosci srédrecza:
operacyjnie (szycie) T
a) | kosc¢ srédrecza:
d) uszkodzenie innych miesni i Sciegien ramienia 3 : T : :
zaopatrzone chirurgicznie )} z’raman‘la wieloodtamowe z przemieszczeniem 6
odtamoéw
e) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1 - . . : :
i) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
68. Utrata konczyny w obrebie ramienia 60 . :
iii) inne ztamania
STAW LtOKCIOWY o
b) Il kos¢ srodrecza:
69. Ztamania w obrebie fokcia (nasada dalsza kosci : . - :
ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 4
i fokciowej): i) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 iii) inne ztamania 1
odfamow P
c) I, IV, V kos¢ srodrecza:
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5 - . A A
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 2
¢) inne ztamania 2 . . . . .
i) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1
70. Inne uszkodzenia tokcia: I .
iii) inne ztamania 1
3) skrecenie z unieruchomieniem ! 78. Inne uszkodzenie dtoni i Srédrecza: 1
b) skrecenie bez unieruchomienia 0,5 a) rany dtoni i srédrecza powyzej 3 cm dtugosci 1
c) zwichniecie 3 (z wyjatkiem palcow)
PRZEDRAMIE b) rany dfoni i sr6drecza do 3 cm diugosc 0.5
71. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub (z wyjatkiem palcow)
obu kosci przedramienia: c) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 5
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KCIUK i) palecV — utrata dwoéch paliczkéw 2
79. Utrata w zakresie kciuka: k) palecV — utrata trzech paliczkow 3
a) utrata catkowita opuszki 1 I) utrata palca V z koscia Srodrecza 4
a) utrata czeSciowa opuszki 0,5 m) utrata czeSciowa lub catkowita opuszki, utrata 05
b) utrata paliczka paznokciowego 6 czesciowa paliczka paznokciowego (kazdy)
c) utrata obu paliczkéw bez kosci Srédrecza 10 84. Inne us.zkodz.enla.w Pbrgble pa!cow I, 1V, v B
ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia
d) utrata obu paliczkéw z koscig Srédrecza 15 czesci miekkich:
80. Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, a) paleclll:
skrecenia, uszkodzenia tkanek miekkich): . o . .
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 3
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 6 odfaméw
odtamoéw - o - . .
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 I .
iii) inne ztamania 1
©) inne ztamania 2 iv) rany powyzej 3 cm dtugosci, uszkodzenia, 1
d) rany powyzej 2 cm dtugosci 1 przeciecia Sciegien
e) uszkodzenia, przeciecia Sciegien (kazde) 2 v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5 vi) skrecenie z unieruchomieniem 1
g) skrecenie z unieruchomieniem 1 vii) zwichniecie 1
h) zwichniecie 2 b) palec IV:
PALEC WSKAZUJACY i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem P
81. Utrata w obrebie wskaziciela w zaleznosci odfamow
od poziomu utraty: ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1
a) utrata catkowita opuszki 1 i) inne ztamania 1
b) utrata czesciowa opuszki 0,5 iv) rany powyzej 3 cm dfugosci, uszkodzenia, 1
c) utrata paliczka paznokciowego 2 przeciccia sciegien
d) utrata paliczka srodkowego 8 v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
e) utrata trzech paliczkéw 10 vi) skrecenie z unieruchomieniem 1
f) utrata wskaziciela z koscia Srodrecza n vii) zwichniecie !
82. Inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela ©) palecV:
(ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 1
czesci miekkich): odfaméw
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 4 ii) inne ztamania 1
odfamoéw . o .
iii) rany powyzej 2 cm dfugosci, uszkodzenia, 1
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2 przeciecia Sciegien
c) inne ztamania 1 iv) skrecenie bez unieruchomienia 0,5
d) rany powyzej 3 cm dtugosci 1 v) skrecenie z unieruchomieniem 1
e) uszkodzenia, przeciecia Sciegien (kazde) 2 vi) zwichniecie 1
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5 Uwaga: Warto$¢ swiadczenia zwiazana z uszkodzeniem skory, miesni,
g) skrecenie z unieruchomieniem 1 koifi _nie fnoie przefkrc.)czyé wartoSci. za catkowita utrate koriczyny lub
czesci konczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.
h) zwichnigcie 1 Wartos¢ swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY przekroczy¢ wartosci Swiadczenia przewidzianego za catkowita utrate
: . : tego palca.
83. Paleclll, IViV (w zaleznosci od poziomu utraty): Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcéw suma pro-
a) palec Il — utrata paliczka paznokciowego 2 centéw za poszczegdlne uszkodzenia palcow nie moze przekroczyc
; T wartosci przewidzianej za catkowitg utrate reki. W przypadku wy-
b) palec Il — utrata dwoch paliczkow 5 ptaty swiadczenia z tytutu amputacji paliczkéw $wiadczenie opisane
c) palec Ill - utrata trzech paliczkéw 8 w punktach 80, 82, 84 nie jest nalezne.
d) utrata palca Il z koscig srédrecza 9 , Wysokosc swiadczenia
L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNE] odpowiadajaca procentowi
e) palec IV — utrata paliczka paznokciowego 1 sumy ubezpieczenia
f) palec IV — utrata dwoch paliczkow 2 STAW BIODROWY
g) palec IV — utrata trzech paliczkéw 3 85. Utrata konczyny dolnej:
h) utrata palca IV z koscig Sr6drecza 4 a) przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 70
i) palecV — utrata paliczka paznokciowego 1 b) amputacja na poziomie uda 60
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86. Uszkodzenia stawu biodrowego (ztamania blizszej

i) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez

nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania lekarza (wykluczone zwichnigcia nawykowe lub 4
kretarzowe, urazowe ztuszczenia gtowy kosci nastawione przez chorego)
d j):
udowej) 92. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50
a) z%amar1|a wieloodtamowe z przemieszczeniem 15 PODUDZIE
odtaméw
o L . . 93. Ztamania trzonu kosci podudzia (kos¢ strzatkowa,
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 10 .
kos¢ piszczelowa):
c) inne ztamania o
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, 15
d) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka 20 zmiazdzeniowe
stawu biodrowego b) ztamanie otwarte 12
ubo c) ztamania wieloodtamowe 10
87. Ztamanie trzonu kosci udowej: . . . .
d) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
a) ztamania wieloodfamowe 15 . .
e) inne ztamania 3
b) zlamanie otwarte 12 94. lzolowane ztamanie trzonu kosci strzatkowe;j:
¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 .
a) ztamania wieloodtamowe 3
d) inne ztamania 3 . . . .
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2
88. Inne uszkodzenia tkanek miekkich — skory, . .
..... . _ c) inne ztamania 1
miesni, Sciegien, naczyn:
a) rany skoéry uda lub posladka do 6 cm dtugosci 1 95 Inqe usz'.(o,dz,e':"? tkanek n:IIQkkI'C!'I pOdqu,'a’ .
skory, miesni, Sciegna Achillesa i innych Sciegien:
b) rany skory uda lub posladka powyzej 6 cm P . P
dtugosci 2 a) rany skory powyzej 6 cm dfugosci 2
¢) uszkodzenia miesni, Sciegien zaopatrzone 3 b) rany skéry do 6 cm dugosci !
chirurgicznie c) catkowite uszkodzenie migsnia tréjgtowego tydki 10
d) uszkodzenia naczyn leczone operacyjnie 8 d) uszkodzenie sciegna Achillesa leczone P
e) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1 zachowawczo
KOLANO e) uszkodzenie sciegna Achillesa leczone operacyjnie 5
89. Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy (dalszej f) uszkodzenie innych migsni i Sciegien leczone 1
< AR P zachowawczo
nasady kosci udowej, blizszej nasady kosci
piszczelowej, gtowy kosci strzatkowej i guzowatosci g) uszkodzenie innych miesni i Sciegien leczone 2
piszczeli, klykcia bocznego oraz przysrodkowego): operacyjnie
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, 20 h) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1
zmiazdzeniowe 96. Utrata konczyny w obrebie podudzia:
b) ztamania wieloodfamowe 10 a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary 50
¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem stawowej
d) inne ztamania 3 b) przy dtuzszych kikutach 45
90. Ztamania rzepki: STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY,
. . o . STOPA
a) ztamania skutkujace usunieciem rzepki 10
. 97. Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego
b) ztamania wieloodtamowe 8 i skokowo-pietowego:
¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5 a) skrecenie 1
d) inne ztamania 3 b) zwichniecie 2
91. Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego ) ztamanie kostki bocznej z przemieszczeniem 3
(sumarycznie maksymalnie do 25%):
d) ztamanie kostki bocznej bez przemieszczenia 2
a) skrecenie z unieruchomieniem 2
e) ztamanie kostki przysrodkowej 5
b) skrecenie bez unieruchomienia 1 Z przemieszczeniem
©) uszkodzenie fakotki przysrodkowe; 3 f) ztamanie kostki przysrodkowej bez 3
d) uszkodzenie tgkotki bocznej 3 przemieszczenia
e) uszkodzenie catkowite wiezadfa krzyzowego 5 9) ztamanie dwukostkowe z przemieszczeniem 8
przedniego — ACL h) ztamanie dwukostkowe bez przemieszczenia 5
f) uszkodzenie catkowite wigzadta krzyzowego 4 i) ztamanie tr6jkostkowe z przemieszczeniem 10
tylnego — PCL - S . .
j) ztamanie trojkostkowe bez przemieszczenia 6
9) Eszkodzenle catkowite wigzadta pobocznego 4 98. Ztamania kosci skokowej:
ocznego — LCL
h) uszkodzenie catkowite wiezadta pobocznego 4 a) ztamania wieloodfamowe 8
przysrodkowego — MCL b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5
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112. Catkowita utrata opuszki palcow stopy II-V

(kazdy)
113. Czesciowa utrata opuszki palcéw stopy II-V 0.5
(kazdy) !
114. Utrata palcow lI, Ill, IV z koScia Srédstopia (kazdy) 3
115. Utrata palca V z koscia Srédstopia 4

116. Uszkodzeniall, Il, lll, IV i V palca — zwichniecia,
skrecenia, rany, uszkodzenia sciegien
(sumaryczne maksymalne Swiadczenie nie moze
przekroczyc 3%)

Uwaga: Wartos¢ Swiadczenia zwiazana z uszkodzeniem skory, miesni,
nerwéw, kosci nie moze przekroczy¢ wartosci za catkowitg utrate kon-
czyny lub czesci koriczyny, ktorej te uszkodzenia dotycza.

Wartosc¢ Swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca stopy nie
moze przekroczy¢ wartosci Swiadczenia przewidzianego za catkowita
utrate tego palca.

Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcow stopy suma
procentéw za poszczegblne uszkodzenia palcow nie moze przekro-
czy¢ wartosci przewidzianej za catkowita utrate nogi.

M. PORAZENIA LUB NIEDOWLADY
POSZCZEGOLNYCH NERWOW
OBWODOWYCH

Wysokos¢ swiadczenia
odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

117. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite
(w zaleznosci od stopnia zaburzen):

a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia
z nerwem podobojczykowym:

i) czesciowe 5

ii) catkowite 15

b) nerwu piersiowego dtugiego:

i) czesciowe

i) catkowite 10
c) nerwu pachowego:

i) czesciowe 5

ii) catkowite 20
d) nerwu migsniowo-skérnego:

i) czesciowe 3

i) catkowite 15

e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki
do miesnia tréjgtowego ramienia:

i) czeSciowe 5

ii) catkowite 30

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki
do miesnia tréjgtowego ramienia:

i) czesciowe 3

ii) catkowite 20

g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu
miesnia odwracacza przedramienia:

i) czesciowe 3

ii) catkowite 15

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu
migsnia odwracacza przedramienia:

i) czeSciowe

i) catkowite 10

c) inne ztamania 3
99. Ztamania kosci pietowej:

a) ztamania wieloodtamowe 10

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 8

c) inne ztamania 4
100. Utrata kosci skokowej i/lub pietowej:

a) czesciowa utrata 25

b) catkowita utrata 40
101. Ztamania pozostatych kosci stepu — za kazda kos¢

Srodstopia (sumaryczne maksymalne Swiadczenie

nie moze przekraczac 10%):

a) ztamania wieloodtamowe 6

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4

¢) inne ztamania 2
102. Ztamania kosci srédstopia — kazda (sumaryczne

maksymalne Swiadczenie nie moze

przekraczac 15%):

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte 6

b) ztamanie otwarte 5

¢) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4

d) inne ztamania 2
103. Inne uszkodzenia okolicy stawu skokowego,

stepu, Srodstopia i stopy:

a) rany powyie! S cm d’r-ugoéci gokolice stepu, stawu 1

skokowego, srodstopia, grzbietu stopy)
b) rany do 5 cm d"rugoﬁc.i (okolige stepu, stawu 0,5
skokowego, srodstopia, grzbietu stopy)

c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 2

d) rany podeszwy stopy 2
104. Utrata stopy w catosci 45
105. Utrata stopy na poziomie stawu skokowego 40
106. Utrata stopy w srodkowej czesci stepu 35
107. Utrata stopy w okolicy stepowo-srédstopne;j 25
PALCE STOPY
108. Uszkodzenia palucha:

a) czeSciowa utrata opuszki palucha 0,5

b) catkowita utrata opuszki palucha 1

¢) utrata paliczka paznokciowego palucha 4

d) utrata catego palucha 8

e) utrata z koscia Srodstopia 10
109. Ztamania palucha:

a) ztamania wieloodtamowe 4

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2

c) inne ztamania 1
110. Ztamania w zakresie palcow Il, Ill, IV, V

(sumaryczne maksymalne Swiadczenie nie moze

przekroczyé 5%):

a) ztamania wieloodtamowe (kazdy) 2

b) inne ztamania (kazdy) 1
111. Utrata palcow stopy II-V bez kosci srodstopia 2

(kazdy)

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia:

i) czesciowe 5
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i) catkowite 25 ii) catkowite 20
j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka: v) splotu ledZzwiowo-krzyzowego:
i) czesciowe 3 i) czesciowe 10
ii) catkowite 15 i) catkowite 60
k) nerwu fokciowego: w) pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-
i) czesciowe 5 -krzyzowego:
i) catkowite 20 i) czesciowe 2
) splotu barkowego czesci nadobojczykowej i) catkowite 10
(gornej): Wysokos¢ swiadczenia
i) czesciowe 5 N. OSTRE ZATRUCIA | ICH NASTEPSTWA odpowiadajaca pro.centov'vi
sumy ubezpieczenia
i) catkowite 20 . . .
118. Nagte zatrucia gazami oraz substancjami
m) splotu barkowego czesci podobojczykowej i produktami chemicznymi:
dolnej):
(. {) - a) ze stwierdzona utratg przytomnosci, lecz bez 1
i) czedciowe 7 wtérnych powikfar
i) catkowite 40 b) powodujace uszkodzenie uktadu krwiotwérczego 5
n) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego: i narzadow wewnetrznych
i) czesciowe 2 O. ODMROZENIA — Il STOPIEN . dpo“’,"v{;g';;’;c?;’ri:ggte:z
ii) catkowite 15 AN AT sumy ubezpieczenia
0) nerwu zastonowego: 119. Odmrozenia jednego palca reki 1
i) czesciowe 5 120. Odmrozenia wiecej niz jednego palca reki 3
i) catkowite 15 121. Odmrozenia jednego palca stopy 1
p) nerwu udowego: 122. Odmrozenia wiecej niz jednego palca stopy 3
i) czesciowe 5 123. Odmrozenia nosa 3
ii) catkowite 30 124. Odmrozenia matzowiny usznej 1
q) nerwdw posladkowych (g6rnego i dolnego): 125. Inne odmrozenia nie wymienione powyzej 0,5
i) czesciowe 3
i) catiowite 20 Po;e;uﬁ uzyt(? w niniejszej tabeli otrzymuja znaczenie okreslone zgodnie
z ponizszymi definicjami:
r) nerwu sromowego wspélnego: Pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacja medyczna pobyt w szpi-
i) czesciowe 3 talu na terenie catego Swiata. Pobyt w szpitalu rozpoczyna sie w momen-
- - cie przyjecia do szpitala, a konczy w momencie wypisania ze szpitala;
i) catkowite 20 wpis i wypis ze szpitala nie moga mie¢ miejsca tego samego dnia.
s) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw Rana — uszkodzenie petnej grubosci skéry zaopatrzone chirurgicznie po-
piszczelowy i strzatkowy: przez zatozenie szwéw lub klamer (z wyjatkiem uszkodzen jezyka oraz
) czesciowe 10 oparzen), w przypat;lku kilku ran w obrebie jednego obszaru wielkos¢ ran
podlega zsumowaniu.
i) catkowite 50 Ztamanie wieloodtamowe — ztamanie, w ktérym wystepuja minimum 3
t) nerwu piszczelowego: odfamy kostne w obrebie kosci (lub jedna linia ztamania w obrebie kosci).
- P 1% TBSA — powierzchnia odpowiadajgca powierzchni dfoni wraz z pal-
i) czesciowe 5 cami: o . . . .
; oparzenia oceniane sa wg tablicy Lunda i Browdera.
i) catkowite 30 Unieruchomienie — metoda leczenia urazu polegajaca na zastosowa-
u) nerwu strzatkowego: niu, na zlecenie Ieka.rza, opatrunku gipsowego, ortezy, stabilizato.ra Iub
szyny ortopedycznej, kotnierza ortopedycznego przez okres co najmniej
i) czesciowe 5 10 dni.
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Dane kontaktowe

Potrzebujesz pomocy w ramach swiadczenia
Ukaszenie przez kleszcza lub Hejt w Internecie
— skontaktuj sie z Centrum Alarmowym

* tel. +48 22 599 91 86
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Potrzebujesz pomocy w ramach swiadczenia
organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen
zdrowotnych w postaci telekonsultacji, organizacja

i pokrycie kosztow wizyty pielegniarki lub ratownika
medycznego lub Opieka plus — skontaktuj sie

z Partnerem Medycznym

* tel. +48 22 357 40 47
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

* obsluga@telemedi.com

Chcesz zgtosic szkode

* napisz na adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa

* wyslij zgtoszenie mejlem na adres: szkody.szkolne@uniqga.pl

* wypetnij formularz zgtoszenia szkody na stronie uniqa.pl

Masz pytania dotyczace ubezpieczenia
* napisz na adres: ubezpieczenia@uniqa.pl

* zadzwon do nas: tel. +48 22 599 95 22
(koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Zgtoszenie reklamacji

¢ w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie
uniga.pl/reklamacje

¢ ustnie:

— telefonicznie pod numerem naszej infolinii
+48 22 599 95 22

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

* na pismie:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow
lub siedzibie

— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa,
ul. Chtodna 51

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adres6w elektronicznych jako rejestru publicznego
prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26
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UNIQA jest jedng z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérq stojq liczby:

E obecna w 18 krajach

16 min klientéw w Europie

5. ubezpieczyciel w Europie Srodkowej i Wschodniej

jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

5,5 min klientéw w Polsce

NN NNK

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

* koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl
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